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คำนำ 
 

 วัยรุ่น เป็นวัยก้าวย่างระหว่างรอยต่อความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ส่งผลให้การตัดสินใจตลอดจนการควบคุมอารมณ์ ออกมาใน
ลักษณะของการทำตามอารมณ์หรือทำตามเพ่ือน โดยขาดการไตร่ตรองและยั้งคิดเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบัน
ปัญหาของวัยรุ่นในสังคมไทยมีความรุนแรงและทวีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น สาเหตุสำคัญมาจากปัญหา
ครอบครัว สภาพแวดล้อมใกล้ตัวที่ชักจูงไปในทางไม่ดี และการใช้ความรุนแรงในสังคม และเมื่อวัยรุ่น
มีปัญหามักเลือกที่จะปรึกษาเพ่ือนที่ไว้วางใจได้เป็นส่วนใหญ่  เพราะมีความมั่นใจว่าการปรึกษา 
ขอคำแนะนำจากเพ่ือนนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาของตนเองได้  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องสร้าง
ภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถ
ดำรงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญญาอย่างมีคุณค่าต่อตนเอง และปลอดภัยจากภาวะวิกฤตดังกล่าวข้างต้น 
และเพ่ือให้การดำเนินงานแนะแนวในสถานศึกษามีความเข้มแข็ ง และความพร้อมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จึงได้จัดทำเอกสารการจัดกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา จำนวน 3 เล่ม  
ประกอบด้วย 1. “คู่มือครู : แนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor)” 
2.“คู่มือการฝึกอบรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor)” และ 3. “คู่มือสำหรับนักเรียน 
เพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor)” โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารลำดับที่ 3 ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนานักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ในสถานศึกษา ประกอบด้วย   
 หน่วยที่ 1 : เรามารู้จักนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) กันเถอะ 
 หน่วยที่ 2 : นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ทำงานอะไรบ้าง  
 หน่วยที่ 3 : นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) กับการให้การปรึกษา  
 หน่วยที่ 4 : เรามาดูตัวอย่างการให้การปรึกษากันนะ            
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  คณาจารย์  
จากมหาวิทยาลัย คณะที่ปรึกษาและคณะทำงานทุกท่าน ที่ได้ร่วมจัดทำเอกสารการจัดกิจกรรมนักเรียน
เพ่ือนที่ปรึกษา ทั้ง 3 เล่ม ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี มีความสมบูรณ์ในเนื้อหาและรูปเล่ม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คู่มือสำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor) ฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์สำหรับ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจนำไปพัฒนานักเรียน 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเพ่ือการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุขและทำประโยชน์ ให้กับสังคม 
และประเทศชาติต่อไป 
 
                                  (นายอัมพร  พินะสา) 
              เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                                                                                      
                                                                        เมษายน 2564 
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หน่วยที่ 1 
เรามารู้จักนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) กันเถอะ 

 
 

 
 

  
  

 นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) มีความสำคัญมาก  เพราะนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  
เป็นบุคคลที่โรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสา 
ในการรับฟัง ให้การปรึกษาหารือ และได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถในการให้การปรึกษา
เบื้องต้น และปฏิบัติหน้าที่ให้การปรึกษา โดยการดูแลชี้แนะอย่างใกล้ชิดของครูแนะแนว ซึ่งมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้มีนโยบาย
ส่งเสริม  ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกโรงเรียน  มีภาคีเครือข่ายภาคนักเรียนที่จะเสริม
ความเข้มแข็งให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “เพ่ือนที่ปรึกษา (YC)”   
หรือ YC ย่อมาจาก  Youth Counselor เดิมชื่อว่ายุวชนแนะแนว  โดยมีความเชื่อในเรื่องของ
ธรรมชาติวัยรุ่นที่ว่า  เพ่ือนอายุรุ่นราวคราวเดียวกันมีอะไร ๆ คล้ายกัน   

2. วัยใกล้เคียงกันสามารถ สร้างสัมพันธภาพได้ดีกว่าวัยต่างกันมาก   
3. เด็กมีเวลาอยู่ด้วยกันมากกว่าครู   
4. ความเห็นอกเห็นใจของเด็กท่ีมีต่อกัน   
5. เด็กบางคนมีลักษณะที่ให้การช่วยเหลือเพ่ือนอยู่แล้ว ถึงแม้ไม่ได้รับการฝึกฝน หรือให้

ความรู้ 
การให้การปรึกษาสำหรับเพ่ือนเป็นวิธีการหนึ่งในการช่วยเหลือเพ่ือนด้วยกันเอง โดยการรับ

ฟัง สนับสนุน ให้กำลังใจในการแก้ไขปัญหา ให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่เพ่ือน เสนอแนะแหล่งช่วยเหลืออ่ืน ๆ  
ที่เพ่ือนต้องการความช่วยเหลือ  รวมทั้งการส่งต่อเพ่ือนไปขอรับความช่วยเหลือจากนักเรียน เพื่อนที่
ปรึกษา ครู อาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 เอกสารเล่มนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือสำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  และแนวทาง 
ในการดำเนินงานสำหรับนักเรียนเพื ่อนที ่ปรึกษา (YC) ได้ใช ้ประกอบในการให้การปรึกษา 
และช่วยเหลือเพ่ือนให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินงานต่อไป 

 
หลักการสำคัญ 

 หลักการสำคัญที่เป็นเจตนารมณ์ในการส่งเสริม ให้นักเรียนทำหน้าที่เป็นนักเรียนเพื่อนที่
ปรึกษา (YC) มีดังนี้ 
            1.  การใช้หลั กจิตวิทยาของกลุ่ ม เพ่ือน  (Peer Psychology/Peer to Peer-P2P) เป็ น
พ้ืนฐานในการสร้างสัมพันธภาพ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะบุคคลมีสถานภาพแตกต่างกัน 
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เช่น พ้ืนเพ วัย วิถีชีวิตประจำวัน และมีกิจกรรมร่วมกันจะสนิทสนม คุ้นเคย ไว้วางใจ สามารถสื่อสาร
กันได้อย่างเปิดเผย เข้าใจซึ่งกันและกันได้ง่าย 
 2.  การให้การปรึกษาโดยเพ่ือน (Peer Counseling) มุ่งให้นักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดี 
กับเพ่ือน ได้มีบทบาทสำคัญในการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนว ให้การปรึกษาเพ่ือนนักเรียน
ด้วยกัน และการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการชี้แนะของครูแนะแนว  
 3.  นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) คือนักเรียนที่โรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ 
สามารถคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อ่ืน รับฟังให้การปรึกษาหารือ และได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ ความสามารถในการให้การปรึกษาเบื้องต้น และปฏิบัติหน้าที่ให้การปรึกษา โดยการดูแล
ชี้แนะอย่างใกล้ชิดของครูแนะแนว  
 
วัตถุประสงค์    
            1.  นักเรียนมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้การปรึกษา หลักการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการใน
การให้การปรึกษา 
            2.  นักเรียนมีความสามารถในการใช้ทักษะต่าง ๆ ในการให้การปรึกษา  
            3.  นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการเป็นผู้ให้การปรึกษา เห็นประโยชน์และคุณค่าของ 
การเป็นนักเรียนที่ปรึกษา 
 
ความหมายนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)   

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  หรือที่รู้จักกันว่า YC คือ เยาวชนหรือนักเรียนที่ได้รับการ
พิจารณาคัดสรรจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ว่าเป็นผู้มีคุณลักษณะเหมาะสมในการให้การ
ปรึกษาทั้งด้านเจตคติที่มีต่อการให้การปรึกษา ด้านทักษะการให้การปรึกษา ด้านความรู้การให้การ
ปรึกษา ซึ่งเกิดจากได้รับการฝึกฝนพัฒนา นิเทศติดตามจากครูแนะแนวหรือผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด 
จนเกิดสมรรถนะการให้การปรึกษาแก่เพ่ือน สามารถใช้ทักษะที่ได้รับการฝึกฝน สนับสนุน สร้างความ
กระจ่างในปัญหาแก่เพื่อนในวัยเดียวกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งบุคคลดังกล่าวมิใช่นักให้การ
ปรึกษาวิชาชีพ  นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) จึงประกอบด้วย 

1. แกนนํานักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ทำหน้าที่ให้การปรึกษาเพื่อนในห้องเรียนหรือ
เพื่อนในวัยเดียวกัน  บันทึกข้อมูลการให้การปรึกษา รายงานผลการช่วยเหลือสามารถถ่ายทอดให้
ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ประสานงาน แลกเปลี่ยนทัศนะ ประชุมการปฏิบัติงานแก่นักเรียน
เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ประจำห้องเรียน ดำเนินกิจกรรมเชิงรุกที่ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนภายใน
โรงเรียนรู้จัก เห็นคุณค่าและความสำคัญของกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ในโรงเรียน  

2. นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ประจําห้องเรียน  เป็นตัวแทนนักเรียนที่ได้รับการคัดสรร  
ทําหน้าที่บริการให้การปรึกษาเพ่ือนในห้องเรียน หรือเพ่ือนในวัยเดียวกัน บันทึกข้อมูลการให้ 
การปรึกษา รายงานผลการช่วยเหลือประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลการดําเนินงาน นักเรียนเพ่ือน 
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ที่ปรึกษา (YC) ดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อน โครงการนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาในโรงเรียนร่วมกับครู 
ที่ปรึกษา ครูแนะแนว แกนนํานักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) และ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
            การทำหน้าที่ของแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) และนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
ประจำห้องเรียน มีภาระหน้าที่ ดังนี้ 

1. แกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) มีหน้าที่ดังนี้ 
1.1 ทำหน้าที่ให้การปรึกษาเพ่ือนในโรงเรียนในปัญหาต่าง ๆ โดยจัดให้การปรึกษาหลาย

ช่องทาง ตัวอย่างเช่น 
 1.1.1 การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลที่ห้องให้การปรึกษา     

  1.1.2 การให้การปรึกษาผ่านช่องทาง Social media เช่น  Facebook , Line  
เป็นต้น 

 1.1.3 การให้การปรึกษาทางโทรศัพท ์
 1.14 การให้การปรึกษาทางช่องทางอ่ืน ๆ   

  1.2 นิเทศและติดตามการทำหน้าที่ของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ประจำห้องเรียน  
โดยนัดหมายประชุมประจำเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
ประจำห้องเรียนให้สามารถทำหน้าที่ได้มีประสิทธิภาพ 
  1.3 จัดรายการเสียงตามสายเกี่ยวกับเรื่องที่วัยรุ่นสนใจ ได้แก่ การคบเพ่ือนต่างเพศ   
การดูแลสุขภาพ เคล็ดลับในการเรียน การสมคัรคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ  ฯลฯ 
  1.4 ช่วยครูแนะแนว หรือครูที ่ร ับผิดชอบกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที ่ปรึกษา (YC)  
ในการจัดอบรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ในหลักสูตรทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น 
  1.5 ช่วยครูแนะแนว หรือครูที่รับผิดชอบกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) สรุป
ข้อมูลผลการให้การปรึกษาเพ่ือนในห้องเรียนของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ประจำห้องเรียน เพ่ือ
นำข้อมูลที่ได้รายงานต่อผู้บริหาร และส่งต่อฝ่ายกิจการนักเรียนของโรงเรียนเพ่ือนำไปพัฒนานักเรียน
ต่อไป 
    2.  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ประจำห้องเรียน มีหน้าทีด่ังนี้ 
         2.1 ทำหน้าที่ให้การปรึกษาเพ่ือนในห้องเรียนที่มีปัญหา แล้วบันทึกการให้การปรึกษา 
ลงในสมุดบันทกึ 

      2.2 ให้การปรึกษา โดยประสานกับครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือเพ่ือน และนักเรียนเพ่ือน 
ที่ปรึกษา (YC) ประจำห้องเรียน  
  2.3 นำสมุดบันทึกให้การปรึกษาส่งและรับคืนจากครูที่ปรึกษาตามนัดหมาย และนำ
สมุดกลับมาเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่อ 

 กรณีที่นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ไม่สามารถช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียนได้ก็สามารถส่งต่อ 
ให้กับครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนวได้ ดังกรณีต่อไปนี้ 
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  2.3.1 นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ประจำห้องเรียนทำหน้าที่ช่วยเหลือเพ่ือน ๆ ที่
มีปัญหาหากเป็นปัญหาที่มีความยุ่งยาก จะส่งต่อให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการ 

  2.3.2 หากครูที่ปรึกษาไม่สามารถช่วยเหลือดูแลได้  จะส่งต่อให้ครูแนะแนวของ
โรงเรียนโดยใช้แบบฟอร์มการส่งต่อ 
 
ความจำเป็นที่ต้องมีนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  

1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกไร้พรมแดน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง   
สังคมและวัฒนธรรม ทำให้วัยรุ่นขาดวิจารณญาณในการเลือกรับสื่อ และถูกครอบงำความคิด 
และรับวัฒนธรรมจากต่างชาติจากสื่อที่ไม่เหมาะสม ทำให้เกิดปัญหาต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม   
ได้แก่   

1.1 วัยรุ่นใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารทั้งรับและส่งข้อมูลผ่าน Line Facebook Application  
ต่าง  ๆไม่ได้รับการดูแลการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ทำให้เกิดปัญหาตามมา 

 1.2 สื่อและข้อมูลที่ถูกส่งมาขาดการกลั่นกรอง ทำให้ข้อมูลบางเรื่องเป็นเท็จเมื่อวัยรุ่น 
เข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นทำให้เกิดความคิดคล้อยตามหรือถูกครอบงำ จึงเกิดปัญหาทางสังคม 

2. การสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน ให้ได้รับการพัฒนา 
เต็มตามศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญญาอย่างมีคุณค่าต่อตนเองและสังคม โดยการเปิด
โอกาสให้วัยรุ่นได้รับความรู้เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง ให้มีทักษะชีวิตและมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาในเบื้องต้นอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจจะจัดในรูปแบบกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

3. ข้อจำกัดด้านบุคคลของครูแนะแนว /ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครองมีช่องว่างระหว่างวัย 
กับวัยรุ่นและเยาวชน ปัญหาของวัยรุ่นและเยาวชนที่เกิดขึ้นจึงไม่สามารถเข้าถึงได้ ส่งผลให้วัยรุ่นเดิน
ไปในทางที่ผิด เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอย่างต่อเนื่อง เช่น เมื่อวัยรุ่นมีปัญหาการที่ครูและผู้ปกครอง
จะเข้าไปพูดคุย ในบางครั้งพูดคนละภาษาหรือเนื่องจากมีความแตกต่างระหว่างวัยทำให้วัยรุ่นไม่
กล้าเข้ามาพูดคุยด้วย จึงส่งผลให้ครูแนะแนวหรือผู้ปกครองไม่สามารถเข้าถึงปัญหาต่าง ๆ และให้ 
ความช่วยเหลือกับวัยรุ่นในเวลาและสถานการณ์คับขันได้  

4. คนในวัยเดียวกันจะเข้าใจและสื่อสารด้วยภาษาเดียวกัน หากมีกลุ่มวัยรุ ่น นักเรียน
เพื ่อนที ่ปรึกษา (YC) ที่มีความรู้การใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพ่ือน เป็นพ้ืนฐานในการสร้าง
สัมพันธภาพและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะทำให้ผู้ที่ประสบปัญหา เข้าใจปัญหา ลดความวิตก
กังวล เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน  

5. เพ่ือนมีความสำคัญและมีบทบาทช่วยดูแลเพ่ือนให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ นักเรียน
เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ดูแลเพ่ือนร่วมกับครูและผู้ปกครอง เป็นการขยายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้อย่างทั่วถึง  

6. ร่วมกันขับเคลื่อนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วยป้องกันและบรรเทาระดับ 
ความรุนแรงของปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในวัยรุ่น ได้แก่ 
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6.1 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร่วมกับคณะครู   
เพ่ือให้มีความรู้และแนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6.2 การป้องกันปัญหาของนักเรียนไม่ได้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูและผู้ปกครอง 
นักเรียน เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) เป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการดูแล ช่วยเหลือเพ่ือนที่มีปัญหาและอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงที่ควรได้รับการดูแล แนะนำ    

6.3 นักเรียนที่ร่วมขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความภูมิใจในตนเอง  
และเห็นคุณค่าของตนเอง    

6.4 ปลูกจิตสำนึกให้นักเรียนมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ และเห็ น
ความสำคัญของการช่วยเหลือผู้อื่น  
 
บทบาทหน้าที่ของนักเรียนเพื่อนทีป่รึกษา (YC)  
         นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) มีบทบาทในการช่วยเหลือผู้อ่ืนที่มีอายุรุ่นราวคราวเดียวกับตน 
ที่ประสบกับความวิตกกังวล  หรือความยุ่งยากใจให้เข้าใจปัญหาให้ชัดเจน  และพัฒนาแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหา ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแบบให้เพ่ือน ช่วยให้เพ่ือน 
เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง  และยังเป็นการช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนด้วยกัน 
อีกด้วย 
     นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ควรได้รับการฝึกอบรมทักษะการให้การปรึกษา เพ่ือทำหน้าที่
ช่วยเหลือผู้อ่ืนที่อยู่ในวัยเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยนค่านิยม ประสบการณ์ และวิถีการดำเนินชีวิต
ให้กับผู้รับการปรึกษา งานที่ทำเป็นงานขั้นพ้ืนฐานมีข้อจำกัดด้วยทักษะเฉพาะที่ได้รับการฝึกอบรม  
และอยู่ภายใต้การนิเทศของผู้เชี่ยวชาญวิชาชีพด้านการให้การปรึกษา ปัญหาที่ให้การช่วยเหลือ 
เป็นปัญหาทั่ว ๆ ไปที่ไมใ่ช่ปัญหารุนแรงที่ต้องได้รับการช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ  

 นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) เป็นเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหว่างเพ่ือนกับผู้ที่ ให้ความ
ช่วยเหลือที่ผู้เชี่ยวชาญวิชาชีพด้านการให้การปรึกษา โดยทั่วไปนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ควรเป็น
สมาชิกในชุมชนเดียวกันกับเพ่ือนผู้มาขอรับการปรึกษา 
 
คุณลักษณะของนักเรียนเพื่อนที่ปรกึษา (YC) 

1. รู้จักและยอมรับตนเอง 
2. เป็นผู้รับฟังที่ดี 
3. อดทน ใจเย็น 
4. จริงใจและตั้งใจช่วยเหลือผู้อ่ืน 
5. มีท่าทีเป็นมิตรและมองโลกในแง่ดี 
6. ไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืนและช่างสังเกต 
7. ใช้คำพูดได้เหมาะสม 
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คุณสมบัตขิองนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  
1.  เป็นผู้มีจิตอาสา  
2.  สามารถให้การปรึกษา และแนะแนวทั้งแก่ตนเอง และผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
3.  สามารถหาแนวทางในการช่วยเหลือผู้อื่นในเบื้องต้นได้ 
4.  มีทักษะในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  ได้รับการฝึกทักษะที่จำเป็น เพ่ือสามารถให้ความช่วยเหลือเพ่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จรรยาบรรณของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

1.  เคารพในศักดิ์ศรีของเพ่ือนผู้มารับการปรึกษา  
2. เก็บรักษาความลับของเพ่ือนผู้มารับการปรึกษา 
3. ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่มีอคติ 
4. ยุติการให้การปรึกษาที่อยู่เหนือความสามารถของตนและส่งต่อไปยังบุคคลอื่นที่

เหมาะสม 
5. พัฒนาตนเองให้ทันต่อวิถชีีวิติใหม่ 

 
สิ่งท่ีควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
 

สิ่งท่ีควรปฏิบัติ สิ่งท่ีไม่ควรปฏิบัติ 

- มีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีกับเพ่ือนทุก ๆ  ด้าน 
รู้จักและยอมรับตนเอง 
- พัฒนาตนเองด้านความรู้ ความสามารถในการ
ให้การปรึกษา หลักจิตวิทยา สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มาขอรับการปรึกษา ทำงานด้วยความ
อดทน  
  

- พบปัญหาในลักษณะเดียวกับตนเอง ใช้วิธีการ
แก้ไขปัญหาด้วยแนวทางท่ีตนเองเคยปฏิบัติทันที  
- ปัญหาที่เกินกำลังความสามารถของนักเรียน
เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ควรรีบตัดสินใจ และแนะนำ
เพ่ือนในการแก้ไขปญัหาทันท ี

สิ่งท่ีควรปฏิบัติ สิ่งท่ีไม่ควรปฏิบัติ 

- มี พ ฤติ ก รรมที่ เป็ น มิ ต ร  มองโลก ใน แง่ดี    
เห็นปัญหาของเพ่ือนที่เกิดขึ้นนั้น ย่อมมีสาเหตุจูง
ใจทำให้เกิดปัญหานั้น ๆ ไม่ซ้ำเติมหรือ กระตุ้น 
ให้ผู้มาขอรับการปรึกษารู้สึกท้อแท้ ใจที่ จะหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาของตนเองด้วย คำพูดที่
เหมาะสม    

- มองปัญหาของผู้อ่ืนเป็นเรื่องตลกและนำมาเล่า  
ให้เพ่ือนที่มีลักษณะปัญหาคล้ายกันฟัง  
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สิ่งท่ีควรปฏิบัติ สิ่งท่ีไม่ควรปฏิบัติ 

- ช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ เต็มกำลัง  
ความสามารถของตนเอง บน พ้ืนฐานความรู้  
ทีไ่ด้รับการอบรมและศึกษาค้นคว้าอย่างเหมาะสม   
- สร้างเครอืข่ายเพ่ือนที่ปรึกษา ให้นักเรียน เพ่ือน
ที่ปรึกษา (YC) เห็นคุณค่าของการช่วยเหลือผู้อื่น  

  
ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
 นอกจากการดำเนินงานของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) แล้ว ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเห็นได้ชัด สามารถช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ส่งผลให้นักเรียนที่ประสบปัญหาได้รับความช่วยเหลือ 
และดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขนั้น ยังคงต้องอาศัยปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริม 
ให้ นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่  ผู ้บริหาร ครูแนะ
แนว ครูที่ปรึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง 
 
สรุป           

ในการจัดกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) สามารถจัดได้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็น 
การส่งเสริมให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือน และได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทำให้นักเรียนรัก เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถใช้
ศักยภาพที่มีอยู่ ปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ได้อย่างดี ในการดำเนินงานจำเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากสถานศึกษา และเครือข่ายผู้ปกครอง จะสามารถทำให้การให้ความช่วยเหลือ
เพ่ือนประสบความสำเร็จได้ดีขึ้น 
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หน่วยที่ 2 
นักเรียนเพือ่นที่ปรึกษา (YC) : ทำงานอะไรบ้าง 

 

 
 

 
 

“นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)” มีหน้าที่รับฟังและให้การปรึกษาระหว่างเพ่ือนนักเรียน
ด้วยกัน   ทุกเรื่อง เช่น ปัญหาการเรียน ความเครียดหรือวิตกกังวล หรือปัญหาครอบครัว ฯลฯ ซึ่ง
ข้อมูลจากการให้การปรึกษาจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ภายใต้การดูแลของครูแนะแนว   

เพ่ือให้เห็นแนวทางการดำเนินงานกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) สำหรับในเนื้อหานี้ 
จะนำเสนอกระบวนการปฏิบัติงานของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย   

1. การให้บริการปรึกษาและบันทึกการให้การปรึกษา   
2. การเขียนโครงการ   
3. การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน  
4. การจัดทำวาระการประชุม / การเขียนรายงานการประชุม  
5. การประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference) 
6. การจัดทำทำเนียบนักเรยีนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
7.  การจัดทำทำเนียบภาคีเครือข่าย   

 
การให้การปรึกษาและบันทึกการให้การปรึกษา 
 การให้การปรึกษาเป็นภารกิจหลักของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา  ซึ่งจะมีหน้าที่รับฟังและ 
ให้การปรึกษาระหว่างเพ่ือนนักเรียนด้วยกันทุกเรื่อง เช่น ปัญหาการเรียน ความเครียดหรือวิตกกังวล 
หรือปัญหาครอบครัว ฯลฯ ซึ่งข้อมูลจากการให้การปรึกษาจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ภายใต้การดูแล
ของครูแนะแนว และในการให้การปรึกษานั้น นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) จะต้องผ่านการคัดเลือก 
และได้รับการอบรมฝึกปฏิบัติในเรื่องกระบวนการและทักษะในการปรึกษามาเป็นอย่างดี จนสามารถ
ทำหน้าทีเ่ป็นเพ่ือนที่ปรึกษาได้  
            และหลังการให้การปรึกษา  จะต้องมีการบันทึกการให้การปรึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็น 
สำหรับการให้การปรึกษา นอกจากจะช่วยให้นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) สามารถสรุปงานของ
ตนเองที่ได้ทำไปแลว ยังเป็นการการสื่อสารอีกทางหนึ่งที่ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับการปรึกษา และก่อนที่จะบันทึก  นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  จะต้องทราบจุดมุงหมายของ 
การบันทึก จัดรวบรวมและลำดับเรื่องราวของเรื่องที่ปรึกษา รวมทั้งบันทึกสรุปเรื่องราวและข้อตกลง
ต่าง ๆ ทั้งนี้อาจจดัรูปแบบของการบันทึกแต่ละรายการตามความเหมาะสมได ้ 
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ตัวอย่าง  
แบบบันทึกการให้การปรึกษา  

 

วันที่.........เดือน...................................พ.ศ. .............  
เริ่มให้การปรึกษา เวลา....................น. ยุติเวลา........................น.   

สถานที.่....................................................  
 

การให้การปรึกษาครั้งที่  ………………  
1. ผู้ขอรบัการปรึกษา ชื่อ...................................... (นามสมมติ/รหัส) 

• เพศ                     ชาย               หญิง 

• อายุ……….....ปี   ศึกษาอยู่ชั้น.............................. 
2. ให้การปรึกษาเรื่อง.............................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................................. 
3. สาเหตุ/ความต้องการที่มาขอรับคำปรึกษ 
........................................................................... .....................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
.................................................................................... ............................................................................  
4. ปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................ ........   
................................................................................................................................................................   
5. ผลกระทบที่เกิดจากปัญหาดังกล่าว  
.............................................................. ..................................................................................................  
.......................................................................................................................................... ......................  
6. แนวทางการช่วยเหลือ           
.................................................................................................................................. .............................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................ ................................................ 
         ให้ข้อมูลความรู้ (ระบุเป็นข้อๆ)  
.......................................................................................................................................................    
…………..………………………………………………………………………………………………………………………….  
…………..………………………………………………………………………………………………………………………….  
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         แนะนำแหล่งส่งต่อ (ระบุว่าเป็นใคร)................................................................................. 
……………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
7. การประเมินผลการให้การปรึกษา (โดยการถามและการสังเกตผู้รับบริการ)            
    7.1 ความทุกข์/ความคับข้องใจ          ลดลงมาก    ลดลงบ้าง       เท่าเดิม 
    7.2 ทางออกของปัญหา        มีทางออกชัดเจนแล้ว        พอได้แนวทาง       ยังไม่พบแนวทาง    
    7.3 กำลังใจที่จะเผชิญกับปัญหา        เพิ่มมากข้ึน          เพิ่มข้ึนบ้าง       เท่าเดิม      
    7.4 ความรู้สึกพอใจที่ได้รับการปรึกษา     มาก   ปานกลาง       น้อย      
    7.5 อ่ืน ๆ....................................................................................................................................... . 
8. การนัดหมายครั้งต่อไป วันที่...........เดือน...................พ.ศ.................. สถานที่................................... 
 
 
                                                           ลงชื่อ................................................ผู้ให้การปรึกษา 
                                                                 (................................................) 
 
9. ความคิดเห็นของครูแนะแนว
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... ............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
 
                                                          ลงชื่อ.......................................................ครูแนะแนว
                       (......................................................) 
 
10. การติดตามผลหลังขอรับการปรึกษา วันที่...................................... ด้าน........................................ 
          ดีขึ้นมาก                 ดีขึ้นเล็กน้อย                 เหมือนเดิม            หนักกว่าเดิม  
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การเขียนโครงการ   
 กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC: Youth Counselor) เป็นกลไกสำคัญของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีส่วนสำคัญและเป็นความร่วมมือกันในการดูแลและช่วยเหลือเพ่ือน
นักเรียนที่ประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งในด้านการเรียนและปัญหาชีวิตส่วนตัว โดยใช้เทคนิคการให้ 
การปรึกษาและกระบวนการด้านการแนะแนวเป็นฐานความรู้เพ่ือการปฏิบัติงาน ด้วยการดูแลชี้แนะ
อย่างใกล้ชิดจากครูแนะแนว ดังนั้นการเขียนโครงการจึงควรมีการเชื่อมโยงโครงการนักเรียนเพื่อน 
ที ่ปรึกษา (YC) กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอย่างเหมาะสมสอดคล้องกัน  
และควรมีการแสดงถึงข้อมูลการดำเนินงานของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ประกอบด้วย คำสั่ง 
บันทึกการปฏิบัติงาน แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน และเอกสารหลักฐานในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ 
ในการดำเนินงานที่เก่ียวข้อง 
            โครงการนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  เป็นโครงการเพ่ือช่วยส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไข
พฤติกรรมของนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการแต่งตั้ งคณะกรรมการและ
คณะทำงานนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) เพื่อให้นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ที่เป็นคณะทำงาน 
เป็นผู้คอยดูแลช่วยเหลือนักเรียนคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียนที่มีความทุกข์และไม่สบายใจ นักเรียนเพ่ือนที่
ปรึกษา (YC) จะเป็นผู้รับฟังปัญหาและคอยให้กำลังใจ รวมทั้งให้การปรึกษาเบื้องต้นแก่เพ่ือนนักเรียน
ทีม่าขอรับการปรึกษา เพราะในสภาพปัจจุบันพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นักเรียนมักจะปรึกษา
เพ่ือนหรือหาหนทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง และเนื่องจากเพ่ือนเป็นผู้ที่เข้าใจ เข้าถึง ได้รับความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นนักเรียนที่เป็นคณะทำงานจึงควรได้รับการฝึกทักษะที่จำเป็นเพื่อ
สามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภา ยใต้การสนับสนุนส่งเสริมจาก
ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ก็จะสามารถทำให้การช่วยเหลือเพ่ือนประสบผลสำเร็จไดด้ียิ่งขึ้น 
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ตัวอย่าง 
โครงการกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

 
หลักการและเหตุผล  
 จากสถานการณ์ปัจจุบัน  ท่ามกลางความวุ่นวายของสังคมและสภาพแวดล้อม ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งมีสื่อและวัฒนธรรมจากต่างชาติเผยแพร่เข้ามาในประเทศมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  และทวีความหลากหลายไปมากกว่าแต่ก่อนส่งผลต่อสังคมไทย ทำให้วัยรุ่นถูกครอบงำ จน
บางครั้งก่อให้เกิดปัญหาตามมา บางปัญหาเป็นปัญหาที่ผู้ใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงได้ วัยรุ่นจึงหลงไป
ในทางที ่ผิด สาเหตุมาจากการตัดสินใจหุนหันพลันแล่น และไม่มีที ่ปรึกษาที่จะคอยแนะนำ 
ช่วยเหลือ จนในที่สุดก็ต้องแก้ปัญหาเองโดยลำพังด้วยวิธีการแก้ปัญหาที่ไม่ถกูต้อง วัยรุ่นจึงต้องการผู้ที่จะ
คอยรับฟัง ดูแล คอยเป็นกำลังใจให้ในยามที่ท้อแท้และสิ้นหวัง  ซึ่งบุคคลนั้นก็คือเพ่ือนนักเรียนด้วยกันเอง 
เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด เข้าถึง และเข้าใจเพ่ือนนักเรียนด้วยกันเองมากที่สุด จึงเป็นที่มาของโครงการ
นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor) 

 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) จึงมีบทบาทสำคัญในการให้การปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อน
นักเรียนที่มาขอรับการปรึกษา ซึ่งจะเป็นวิธีหนึ ่งในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนด้วยการรับฟัง
ปัญหา ให้กำลังใจและให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่เพื่อนในการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไข
ร่วมกันได้ แต่หากปัญหาดังกล่าวมีความซับซ้อนและความรุนแรง  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
ต้องเสนอแนะบุคคลที่จะให้ความช่วยเหลือ หรือแหล่งช่วยเหลืออื่น ๆ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นโดยตรง โดยการดำเนินงานดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้การกำกับ ดูแล และการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา ดังนั้น นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ควรที่จะ
ได้รับการฝึกทักษะที่จำเป็นอย่างถูกต้อง และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการช่วยลดปัญหา
ที่เกิดขั ้นในโรงเรียนได้ในระดับหนึ ่ง รวมทั้งเป็นเป็นการเสริมสร้างให้ระบบดูแลช่วยเหลือใน
โรงเรียนมีความเข้มแข็งต่อไป 

         
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะในการให้การปรึกษา 
 2. เพ่ือสร้างเครือข่ายนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
 2. เพ่ือช่วยส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข พฤติกรรมของนักเรียน 
 3. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีจิตอาสา   
 4. เพ่ือให้นักเรียนมีทักษะในการดำรงชีวิตและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
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เป้าหมาย 
1. นักเรียนเกิดทักษะในการปรึกษา สามารถช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียนได้ 
2. มีเครือข่ายนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor)  
3. ลดปัญหาของเพ่ือนนักเรียนในด้านต่างๆ 
 

กิจกรรมและข้ันตอนการดำเนินงาน 
1. ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ โดยครูแนะแนว หรือ

ครูทีป่รึกษาจะตรวจสอบความถูกต้องรายละเอียดโครงการในเบื้องต้น 
2. ครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษา นำเสนอผู้บริหารโรงเรียน  
3.  โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
4.  คณะกรรมการดำเนินงานจัดประชุมเพ่ือวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
5.  ดำเนินงานตามกิจกรรม ดังนี้ 
   5.1 คัดเลือกนักเรียนและรวบรวมจัดตั้งเป็นกลุ่มนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
    5.2 สร้างเครือขา่ยนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
    5.3 ให้การปรึกษา คำแนะนำ และความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ แก่นักเรียนที่มาขอรับ                      

การปรึกษา 
6. ติดตามและประเมินผล 

            7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 
 

           ปฏิทินการปฏิบัติงานโครงการ 
 

 

กิจกรรม 
  ระยะเวลาดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ........... พ.ศ............ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการ 
 

           ประธาน หรือนักเรียน
แกนนำ YC 

2. ตรวจสอบความถูกต้อง
และนำเสนอผู้บริหารโรงเรียน 

            ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา
และผูบ้ริหารโรงเรียน 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 

 

           ผู้บริหารโรงเรียน 

4. ประชุมเพื่อวางแผนและ
กำหนดแนวทางการดำเนิน 
งาน 

 

           คณะกรรมการ
ดำเนินงาน  
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งบประมาณ 
    แหล่งงบประมาณ จากเงินอุดหนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ค่าใช้จ่ายรายหัว) 

รายการ งบประมาณ 
หมวดรายจ่าย 

ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ น้ำมนั 

1. เสนอโครงการ - - - - - 

2. พิจารณาและนำเสนอผู้อำนวยการโรงเรียน - - - - - 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการ - - - - - 

4. ประชุมเพ่ือวางแผนและกำหนดแนวทางการ  
    ดำเนินงาน 

- - - - - 

5. ดำเนินงานตามกิจกรรม 

    - คัดเลือกนักเรียนและรวบรวมจัดตั้งเป็นกลุ่ม
นักเรียน 
      เพ่ือนที่ปรึกษา 
    - สร้างเครือข่ายนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
    - ให้การปรึกษา คำแนะนำและความช่วยเหลือ 
ในเรื่องต่าง ๆ แก่นักเรียนที่มาขอรับการปรึกษา 

 
1,000 
1,000 
1,000 

 
- 

  - 
- 

 
1,000 
1,000 
1,000 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 

กิจกรรม 
  ระยะเวลาดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ........... พ.ศ............ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ดำเนินงานตามกจิกรรม 
   - คัดเลือกนักเรียนและ
รวบรวมจดัตั้งเป็นกลุ่ม
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
   - สร้างเครือข่ายนักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
   - ใหก้ารปรึกษา คำแนะนำ
และความช่วยเหลือในเรื่อง
ต่าง ๆ  แก่นกัเรียนที่มาขอรบั
การปรกึษา  

 
     

 
     ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา 

และนักเรียนแกนนำ YC 

6. ติดตามและประเมินผล           
 

 ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา 
และนักเรียนแกนนำ YC 

7. สรุปและรายงานผลการ
ดำเนนิงาน 

          
 

 ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา 
และนักเรียนแกนนำ YC 
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รายการ งบประมาณ 
หมวดรายจ่าย 

ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ น้ำมนั 

6. ติดตามและประเมินผล - - - - - 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน - - - - - 

รวมงบประมาณ 3,000 - 3,000 - - 

 
การติดตามและประเมินผล 

ตัวบ่งชี้สภาพความสำเร็จ วิธีการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้วัด 
และประเมินผล 

1. สามารถจัดตั้งกลุ่มและสร้าง
เครือข่ายนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 
(YC) 
2. มีการส่งเสริมป้องกัน แก้ไข
ป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
นักเรียน 
3. นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  
มีจิตอาสาพร้อมที่จะช่วยเหลือ
เพ่ือนนักเรียน 
4. นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) มี
ทักษะในการดำรงชีวิตและอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข 

สัมภาษณ์นักเรียน 
 
 
สัมภาษณ์นักเรียน 
 
 
สัมภาษณ์นักเรียน 
 
 
สัมภาษณ์นักเรียน 
 
 
 

คำสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ดำเนินงาน 
 
โครงการ/กิจกรรม 
 
 
แบบบันทึกการให้การปรึกษา 
 
 
แบบรายงานผลการ ให้ การ
ปรึกษา 
 
 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
   โรงเรียนมีกลุ่มนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) และเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง มีทักษะในการ
ให้การปรึกษา  สามารถช่วยเหลือครูแนะแนวในการส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และลดปัญหาของเพ่ือน
นักเรียน รวมทั้งนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) และนักเรียนที่ได้รับการปรึกษา  สามารถมีทักษะใน
การดำรงชีวิตและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

   
ลงชื่อ).......................................ผู้เสนอโครงการ  (ลงชื่อ).......................................ผู้เสนอโครงการ  
        (……………….…………………)            (……………….…………………)    
   ประธานนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)                     ครแูนะแนว/ครูที่ปรึกษา  
  



21 
 

 

  
 (ลงชื่อ)..................................ผู้เห็นชอบโครงการ  (ลงชื่อ).....................................ผู้อนุมัติโครงการ  
        (……………….…………………)                      (……………….…………………)    
 รองผู้อำนวยการกลุ่มกิจการนักเรียน                               ผู้อำนวยการโรงเรียน 

 

การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานโครงการ 

            การดำเนินกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ของแต่ละสถานศึกษา ขึ้นอยู่กับบริบทของ
สถานศึกษานั้น ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการขับเคลื่อนการดำเนินงานกิจกรรม
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 

 
ตัวอย่างที่ 1  

ตวัอย่าง  
ปฏิทินการปฏิบัติงานกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

ตามกระบวนการ PDCA 

 

การดำเนินงาน พ.ศ........... พ.ศ............... 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขั้นเตรียมการ (P) 
    - เขียนโครงการ 
    - ขออนุมัต ิ
    - ป ร ะ ชุ ม
ว า ง แ ผ น ก า ร
ดำเนินงาน 

            

2 . ขั้ น ด ำเนิ น การ 
(D) 
    - กิ จกรรม เช่ น 
เสี ยงตามสายพ่ีสอน
น้อง ธนาคารความดี 
เยาวชนรุ่นใหม่ รู้ทัน  
รู้เลี่ยง ไม่เสี่ยงเอดส์ 
เป็นต้น 
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การดำเนินงาน พ.ศ........... พ.ศ............... 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ขั้นประเมินผล 
(C) 
    - การประเมินผล 
    - สรุปรายงาน 

            

4. ขั้นปรับปรุงและ
พัฒนา (A) 
    - น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไป 
      ปรับปรุ งและ
พัฒนา 

            

 
ตัวอย่างท่ี 2 

กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา มีการดำเนินงานดังนี้  
1. การรับสมัครสมาชิกและพัฒนาศกัยภาพนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  
2. การปฏิบัติงานการให้การปรึกษา  
3. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการให้การปรึกษา 
4. การประสานงานเครือข่าย  
5. การเชื่อมโยงโครงการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

                    
ตัวอย่าง  

การดำเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ในโรงเรียน 
  

การดำเนินงาน         
ระยะเวลาดำเนินงาน    

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ............. พ.ศ...........  
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 1 . ก า ร รั บ ส มั ค ร  
สมาชิกและพัฒนา  
ศั กยภ าพนั ก เรี ยน
เพ่ือนที่ปรึกษา   

 
                           ครูแนะแนว /  

ค รู ที่ ป รึ ก ษ า 
และ  นั กเรียน
แกนนำ YC 
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การดำเนินงาน         
ระยะเวลาดำเนินงาน    

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ............. พ.ศ...........  
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 2. การปฏิบัติ งาน
การ ให้การปรึกษา 
  

 

                 ครูแนะแนว /  
ค รู ที่ ป รึ ก ษ า 
และนักเรียนแกน
นำ YC 

3. การจัดกิจกรรม
เสริมสร้างทักษะการ
ใก้การปรึกษา 
 

 

         ครูแนะแนว /  
ค รู ที่ ป รึ ก ษ า 
และนักเรียนแกน
นำ YC 

4. การประสานงาน
เครอืข่าย 
 

 

         ครูแนะแนว /  
ค รู ที่ ป รึ ก ษ า 
และนักเรียนแกน
นำ YC 

5 . ก า ร เชื่ อ ม โย ง
โค รงก ารนั ก เรี ย น
เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
กั บ ร ะ บ บ ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 

         ครูแนะแนว /  
ค รู ที่ ป รึ ก ษ า 
และนักเรียนแกน
นำ YC 

 
การทำวาระการประชุมและรายงานการประชุม 
 วาระการประชุม เป็นการจัดรวมเรื่องที่จะเสนอต่อที่ประชุม เป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกต่อ 
การประชุม 

  รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมและมติ 
ของที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน ดังนั้น เมื่อมีการประชุม จึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการที่จะต้อง
รบัผิดชอบจัดทำรายงานการประชุม ปัญหาของการเขียนรายงานการประชุมที่พบบ่อยคือ ไม่รู้วิธีการ
ดำเนินการการประชุมที่ถูกต้อง ไม่รู้จะจดอย่างไร ไม่เข้าใจประเด็นของเรื่อง ผู้จดบันทึกการประชุม
จะต้องรู้วิธีคิดก่อนเขียน รู้ลำดับความคิด รู้โครงสร้างความคิด รู้องค์ประกอบเนื้อหา จะทำให้เขียนได้ 
เข้าใจง่าย ไมส่ับสนวกวน  
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ตัวอย่าง  
การทำวาระการประชุม/การรายงานการประชุม  

บันทึกการประชุมคณะกรรมการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  
ครั้งที.่....../.........  

เมื่อวันที่………..เดือน........................พ.ศ..............  เวลา................น. 
สถานที่ประชุม..........................................  

--------------------------------------  
1. ประธานการประชุม   
 รองผู้อำนวยการฝ่ายกิจการนักเรียน................................................(หรือผู้ได้รับมอบหมาย)   
2. จำนวนผู้มาประชุม …………. คน   
3. จำนวนผู้ไม่มาประชุม    
 -   
4. ผู้เข้าร่วมประชุม   
 1. ………………………………………  ครูแนะแนว 
 2. ………………………………………   ครูที่ปรึกษากิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC   
           3. ………………………………………   ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษา
ตอนต้น  
           4. ………………………………………   รองประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษา
ตอนต้น  
             5. ………………………………………    ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาตอน
ปลาย  
             6. ………………………………………    รองประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย  
             7. ………………………………………   นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาปีที่ 1 
              8. ………………………………………    นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศกึษาปีที่ 2 
              9. ………………………………………   นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาปีที่ 3 
             10. ………………………………….….    นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาปีที่ 4 
             11. ……………………………………..   นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาปีที่ 5 
             12. ……………………………………..     นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาปีที่ 6                                   
5. สาระสำคัญของการประชุม 
  
       เริ่มประชุมเวลา…………..น. 
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 เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว  ประธานกล่าวเปิดประชุม/กล่าวขอบคุณ คุณครูที่ปรึกษากิจกรรม
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ทั้ง 2 ท่าน ที่ให้เกียรติเข้าร่วมประชุม  และดำเนินการตามระเบียบวาระ
การประชุมต่อไป 
 
 

ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
  เมื่อวันที่ ....... เดือน.....................พ.ศ............   ผู้อำนวยการโรงเรียน ได้มาเยี่ยมชม
สำนักงานแนะแนว และห้องกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) พร้อมทั้งให้กำลังใจ คณะกรรมการ
นักเรยีนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  
 

ระเบียบวาระท่ี 2  รับรองรายงานการประชุม  
 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง  
   - 
ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ  
   -  
ระเบียบวาระท่ี 5  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
                                ………………………………………………………………………………………………..  
                                ………………………………………………………………………………………………..  
                                ………………………………………………………………………………………………..  
                                ………………………………………………………………………………………………..  
                                ………………………………………………………………………………………………..  
   
ระเบียบวาระท่ี 6  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี)   

  
การประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference) 
 คำว่า Conference คือ การประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันอย่างเป็นทางการ เป็นการปรึกษา
ร่วมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อคิด ความเห็นหรือทัศนะต่อกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรึกษา/การตัดสินใจ 
กำหนดนโยบาย กำหนดวิธีแก้ไขปัญหา หรือเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันในเรื่องที่กำหนดไว้  การประชุมแบบ
นี้นิยมใช้กนัมาก  

การป ระชุ ม กลุ่ ม เพ่ื อป รึกษ าปัญ ห ารายกรณี  (Case Conference) ใน โรงเรี ยน  
เป็นการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มคนที่มาร่วมประชุม
กัน อาจประกอบด้วย  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา  นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) นักจิตเวช  นักสังคม
สงเคราะห์ นักกฎหมาย ฯลฯ  สมาชิกที่ร่วมประชุมในกรณีต่าง ๆ อาจมีจำนวนไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับ
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เรื่องนั้นๆจะเกี่ยวข้องกับฝ่ายใด  ในการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษารายกรณี  ไม่ใช่เป็นการตัดสินปัญหา  
แต่จะเป็นการระดมพลังสมองเพ่ือหาทางออกหรือแก้ปัญหาร่วมกัน 
 

ตัวอย่าง  
การประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference)  

สำหรับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  
****************  

      ด้วยขณะนี้ได้เกิดปัญหาของนักเรียนในเรื่องการเรียนและการทะเลาะวิวาท ดังนั้น เพ่ือให้ 
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวดำเนินไปอย่างถูกต้อง จึงได้มีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือปัญหาราย
กรณีของนักเรยีนขึ้น 
ผู้เข้าประชุม  
           จำนวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบด้วย   
  - ตัวแทนผู้บริหารโรงเรียน : รองผู้อำนวยการกลุ่มกิจกรรมนักเรียน    ประธานกรรมการ    
 - ตัวแทนครู : ครูที่ปรึกษาประจำชั้นของนักเรียน 2 คน                  กรรมการ  
  - นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 1 คน                                        กรรมการ    
           - ครูแนะแนว                                                                   กรรมการและ
เลขานุการ    
สถานที่ในการประชุม    
           ห้องประชุมของโรงเรียน     
วันทีจ่ัดประชุม    
           วันที่ 19 มกราคม 2565 เวลา 09.00 น. โดยใช้เวลาประชุมประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี    
เริ่มการประชุม เวลาประมาณ 09:30 -11:00 น.    
สรุปผลการประชุมโดยสังเขป คือ    
            1. ปัญหาของนักเรียน    
              ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของครูที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งผู้ปกครอง และตัวนักเรียน  
สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ปัญหาพฤติกรรม : การทะเลาะวิวาทในโรงเรียน  
1.2 ปัญหาด้านการเรียน      

     2. สาเหตุของปัญหา 
             2.1 ปัญหาพฤติกรรม : การทะเลาะวิวาทในโรงเรียน เริ่มจากการรับฟังข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
จงึเกิดความเข้าใจผิด ประกอบกับการท้าทายของทั้งสองฝ่าย 
             2.2 ปัญหาด้านการเรียน นักเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ และไม่สามารถแก้ไข 
ผลการเรียนได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลให้มีผลการเรียนเฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ เกิน 1 ปีการศึกษา 
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      3. ผลการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือรายกรณี สรุปได้ว่าการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
ต้องดำเนินการทีละปัญหา โดยมีขอ้สรุปดังนี้ 
           3.1 ปัญหาพฤติกรรม : การทะเลาะวิวาทในโรงเรียน ให้ดำเนินการแก้ ไขปัญหา 
ตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่ทางโรงเรียนได้กำหนดไว้ เป็นไปตามข้อตกลงการมอบตัวนักเรียน 
ตั้งแต่การรับนักเรียนเข้ามาเรียนในสถานศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกคนมีความเท่า
เทียมกันสอดคล้องและดำเนินตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
           3.2 ปัญหาด้านการเรียน ให้โอกาสนักเรียนได้มีเวลาและสิทธิ์ในการแก้ตัวและสอบ
ประเมินผลในรายวิชาที่ค้างอยู่ให้เรียบร้อยเสร็จสิ้น ภายในเวลาที่กำหนดไว้ (หนึ่งสัปดาห์) หลังจาก
นั้นให้ดำเนินการตามระเบียบวัดผลประเมินผลของโรงเรียนต่อไป 
            4. ข้อเสนอแนะจากการประชุม  
            การดำเนินการใด ๆ ก็ตามในการแก้ไขปัญหารายกรณี ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนต้องมีข้อมูล
พ้ืนฐาน เพ่ือประกอบการพิจารณาในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละด้าน รวมทั้งต้องพิจารณา
ทางเลือกที่หลากหลายและเหมาะสมที่สุดกับการแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยเมื่อพิจารณาในที่
ประชุมแล้ว การเลือกวิธีแก้ไขปัญหาเป็นหน้าที่ของนักเรียนและผู้ปกครองที่จะต้องช่วยกันตัดสินใจ
เลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยครูและผู้ที่ เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปมีบทบาทในการให้ความ
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
       การประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference) ครั้งนี้ เสร็จสิ้นด้วยดี โดย
มีการตัดสินใจของผู้ปกครองและตัวนักเรียนที่ ได้ เลือกแนวทางที่คิดว่าดีที่สุดสำหรับทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะเพ่ือตัวของนักเรียนเอง  
 
ทำเนียบนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

  การจัดทำทำเนียบนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ก็เหมือนกับการจัดทำทำเนียบขององค์กร
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั่วไป ที่ต้องมีการจัดทำเป็นโครงสร้างตามหน้าที่ที่ชัดเจน ระบุตำแหน่งหน้าที่ 
ของกิจกรรม และมีรูปภาพของผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
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ตัวอย่าง  
ทำเนียบนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

 

รายช่ือคณะกรรมการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                            
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประธานนักเรียน 
เพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

 

รองประธานนักเรียน 
เพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

 

 

เหรัญญิก 
 

 

          ประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

เลขานุการ 
 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
ทุกระดับช้ัน 

 

    ครแูนะแนว 
 

 

ครูที่ปรึกษา 
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ตัวอย่าง  
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

คำส่ังโรงเรียน.................................................  
ที ่......../……….                                

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการนักเรยีนเพื่อนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor)  
ประจำปีการศึกษา........... 

------------------------------------  
            ด้วยโรงเรียน..................................จะได้จัดกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth  
Counselor) ซ่ึงเป็นการทำงานภายใต้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้กำหนดให้กิจกรรมนักเรียน 
เพื่อนที่ปรึกษาเป็นภารกิจหนึ่งในการดำเนินงานแนะแนว ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการพัฒนานักเรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ แล้ว  
ที่สำคัญยังเป็นการพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะและกระบวนการในด้านการให้การปรึกษา ซึ่งจะสามารถ
นำไปใช้ในการดำเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี  

  เพ่ือให้การพัฒนากิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ในโรงเรียน ได้ดำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพ เป็นการร่วมพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนมีจิตอาสา ทำประโยชน์ให้กับสังคม
ต่อไป โรงเรียน......................................จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : 
Youth Counselor) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. คณะกรรมการอำนวยการ  
     มีหน้าที่ให้การปรึกษาหารือ แนะนำ และอำนวยความสะดวกให้กับคณะกรรมการฝ่ายต่าง 
ๆประกอบด้วย 

1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน                                     ประธานกรรมการ 
1.2 รองผู้อำนวยโรงเรียน          รองประธานกรรมการ 
1.3 หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน                  กรรมการ 
1.4 หัวหน้าระดบัชั้น                               กรรมการ 
1.5 ครูแนะแนว          กรรมการ 

2. คณะกรรมการดำเนินงาน  
     มีหน้าที่ อำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบร้อยนักเรียน จัดเตรียม
สถานที่ อุปกรณ์ ประกอบด้วย 

2.1 ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษานักเรียน YC3         ประธานกรรมการ 
2.2 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC    รองประธานกรรมการ 
2.3 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาตอนต้น กรรมการ 
2.4 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาตอนปลาย    กรรมการ 
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2.5 รองประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศึกษาตอนปลาย   กรรมการ 
        เลขานุการ 
2.6 รองประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC มัธยมศกึษาตอนตน้     กรรมการและ 
        ผู้ช่วยเลขานุการ 

3. แกนนำนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
      มีหน้าที่ ให้การปรึกษาเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน ปฏิบัติหน้าที่เวรประจำวันห้องที่ห้องให้การ
ปรึกษา    ประกอบด้วย 

3.1 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3       ประธานกรรมการ 
3.2 รองประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3   รองประธาน

กรรมการ    
3.3 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3        กรรมการ 
3.4 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2        กรรมการ 
3.5 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1        กรรมการ 
3.6 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2       กรรมการและ 
          เลขานุการ 
3.7 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1       กรรมการและ 
           ผู้ชว่ยเลขานุการ 

4.แกนนำนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มีหน้าที่ ให้การปรึกษาเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน ปฏิบัติหน้าที่เวรประจำวันห้องที่ห้องให้การ

ปรึกษา   ประกอบด้วย 
4.1 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6      ประธานกรรมการ 
4.2 รองประธานนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  รองประธาน

กรรมการ 
4.3 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6   กรรมการ 
4.4 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5   กรรมการ 
4.5 นักเรียนแกนนำเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   กรรมการ 
4.6 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5   กรรมการและ 
          เลขานุการ 
4.7 ประธานนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   กรรมการและ 
           ผู้ชว่ยเลขานุการ 
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5.คณะกรรมการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ระดับชั้น  
 มีหน้าที่ ให้การปรึกษาเพ่ือนนักเรียนในห้องเรียน ในกรณีพบปัญหาที่มีความซับซ้อน  
ไม่สามารถช่วยเหลือก็จะส่งต่อให้กับแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา 
ประกอบด้วย 

5.1 ตัวแทนแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 ทุกห้องเรียน  
         กรรมการ 

5.2 ตัวแทนแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทุกห้องเรียน  
        กรรมการ 
5.3 ตัวแทนแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 ทุกห้องเรียน  
        กรรมการ 
5.4 ตัวแทนแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 ทุกห้องเรียน  

       กรรมการ 
5.5 ตัวแทนแกนนำนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ทุกห้องเรียน  
        กรรมการ 
5.6 ตัวแทนแกนนำนักเรียนเพ่ือนทีป่รึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกห้องเรียน  

       กรรมการ 
 

           ขอให้คณะกรรมการทุกฝ่ายที่ได้รับแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่และประสานงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ตลอดจนปรึกษาหารือ แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บัง
เกิดผลดีกับสถานศึกษาต่อไป 
                     
                    ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป 
 
                                   สั่ง  ณ   วันที่...........เดือน.........................พ.ศ........... 

 
 
 

                       (.......................................................) 
                                    ผู้อำนวยการโรงเรียน.................... 

 
 
 



32 
 

 

ทำเนียบภาคีเครือข่าย 
  การจัดทำเนียบภาคีเครือข่าย เป็นการจัดทำทำเนียบภาคีเครือข่ายของกิจกรรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ของสถานศึกษา ซ่ึงภาคีเครือข่ายดังกล่าวมีส่วนสำคัญยิ่งในการสนับสนุนให้เกิด
ความสำเร็จในการดำเนินงาน/ดำเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ของสถานศึกษาดังกล่าว 
 

ตัวอย่าง  

ทำเนียบภาคีเครือข่าย 
แผนภาพกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

สหวชิาชีพ ประกอบดว้ย แพทย์ / พยาบาล 
นักจิตวิทยา / นักกิจกรรมบำบัด / นักสังคม 
สงเคราะห์ / นกัดนตรบีำบดั / นกัจิตเวช / 
นักกายภาพบำบัด / นักกฎหมาย / ผู้ให้
การปรกึษา ฯลฯ 

เครือข่ายผู้ปกครอง / เครือข่ายต่อต้าน
ความรุนแรงในเด็กและสตรี / เครือข่าย
ครูแนะแนว/ เครือข่ายนักเรียนเพื่อน 
ที่ปรึกษาภายในและภายนอกโรงเรียน 
 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 
(YC : Youth Counselor) 

 

  โรงพยาบาล / สถานีตำรวจ / สถานีอนามัย / 
เทศบาล / วัด / องค์การบริหารส่วนจังหวัด / 
องค์การบริหารส่วนตำบล / มหาวิทยาลัย / 
ชมรม / องค์กรภาครัฐ เอกชน / สถาบัน
ฝึกอบรมวิชาชีพ / ศูนย์บำบัดยาเสพติด / 
สถาบันจิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น / ศูนย์พึ่งได้ 
โรงพยาบาลศูนย์ประจำจังหวัดหรืออำเภอ ฯลฯ 

ผู้อำนวยการโรงเรียน / รองผู้อำนวยการ / 
ครูประจำวิชา / ครูแนะแนว / ครูที่ปรึกษา / 
ครูประจำชั้น / หัวหน้าระดับชั้น / หัวหน้า
งาน ระบบด ูแลช ่วย เหล ือน ัก เร ียน  / 
นักเรียนแกนนำ YC ระดับชั้น ม.1 – ม.6 / 
สภานักเรียน / ชมรม TO BE NUMBER ONE / 
ชุมนุมทางวิชาการ 
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การรายงานผลการดำเนินงาน  
 เมื่อสิ้นสุดการทำงานแต่ละภาคเรียน นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) จะต้องมีการสรุปรายงาน
ผลการดำเนินงาน นำเสนอต่อครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษากิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
 

ตัวอย่าง   

แบบรายงานผลการดำเนินงานของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 
                                        ประจำภาคเรียนที่......../25...... 
  ชื่อนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)…………………………………..……………………………ชั้น................... 
  1. จำนวนนักเรียนที่ให้การปรึกษา ……………………….คน 
  2. จำนวนนักเรียนที่สามารถช่วยเหลือได้.................คน  
  3. จำนวนนักเรียนที่ต้องส่งต่อครูแนะแนว / ครูที่เกี่ยวข้อง................คน 
  4. ปัญหาที่นักเรียนมาขอรับการปรึกษามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
      4.1  อันดับที่ 1 ...............คน 
            ปัญหาเรื่อง.................................................................................................................... 
            ........................................................................................................ .............................. 
      4.2  อันดับที่ 2 ................คน 
            ปัญหาเรื่อง..................................................................................................................... 
            ....................................................................................................................................... 
      4.3  อันดับที่ 3 ................คน 
            ปัญหาเรื่อง...................................................................................................................... 
            ........................................................................................................................................ 
   5. สิ่งที่เป็นปัญหาในการให้การปรึกษาและต้องการความช่วยเหลือจากครูแนะแนว ได้แก่ 
      ................................................................................................................................................ 
      .............................................................................................. .................................................. 
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หน่วยที่ 3 
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) : กับการให้การปรึกษา 

 

         
     

                    
  

การให้การปรึกษามีความแตกต่างจากการให้คำแนะนำ ซึ่งการให้การปรึกษามีหลักการ 
ขั้นตอน ทักษะ และจุดมุ่งหมายที่จะช่วยให้ผู้มาขอรับการปรึกษาสามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ของตนเอง 

 
การให้การปรึกษา : การให้คำแนะนำแตกต่างกันอย่างไร 

 
ขั้นตอนการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  

ขั้นตอนการให้การปรึกษาแก่ผู้มารับการปรึกษา มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ   

 การเริ่มต้นพบกันครั้งแรกของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา(YC) และเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษา 
เป็นสิ่งที่สำคัญมาก เพราะการเริ่มต้นพบกันที่เป็นไปด้วยความอบอุ่นเป็นกันเอง จะช่วยให้เพ่ือนเกิด
ความรู้สึกประทับใจและไว้วางใจ พร้อมที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง และร่วมมือในการปรึกษา  
ทำให้การให้การปรึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น  
 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือลดความประหม่าและวิตกกังวลของเพ่ือนผู้รับการปรึกษา 
2. สร้างความรู้สึกคุ้นเคย และเป็นกันเองระหว่างนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) และเพ่ือน

ผู้รับ 
การปรึกษา 

3. สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการให้การปรึกษา 

 
                ให้การปรึกษา 
 
 

ผู้รับการปรึกษา    
สามารถหาวิธีการ แนวทาง การแก้ไขปัญหา  
ได้ด้วยตนเอง ภายใต้การให้การปรึกษาจาก 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) 

 
ใหก้ารแนะนำ 

 

 
  ผู้รับการแนะนำ  

  ทำตามวิธีการทีผู่้แนะนำชี้แนะให้  
แต่ไม่ได้คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย 

ตนเอง 
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4. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาเกิดความมั่นใจต่อการให้การปรึกษา และไว้วางใจนักเรียน
เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) 
 แนวทางปฏิบัติ 

1. ยิ้มแย้มแจ่มใส  
2. ลุกขึ้นต้อนรับ หรือเดินไปรับ 
3. เชิญให้นั่งเป็นการผ่อนคลาย (พยายามทำให้ดูเป็นธรรมชาติ เพราะถ้ามากไป ผู้มาขอรับการ

ปรึกษาจะเกดิความเกร็งและจะกลายเป็นเรื่องยากไป)  
4. แนะนำรายละเอียดของตัวเองสั้น ๆ เช่น ชื่อจริง ชื่อเล่น ชั้นที่กำลังศึกษา สิ่งที่ชอบเป็น

ต้น   
5. พูดคุยเรื่องทั่วไป เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ กิจกรรมที่กำลังเป็นที่นิยม การเรียน ในชั้น

เรียน เป็นต้น               
6. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาเล่าสาเหตุที่มาขอรับการปรึกษา   
7. แจ้งขอบข่าย ลักษณะ กระบวนการให้การปรึกษาเพ่ือน ตลอดจนบทบาทของนักเรียน   

เพ่ือนที่ปรึกษา (YC) และเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาตามความเหมาะสม    
8. เน้นเรื่องการรักษาความลับ    
9. ฟังและใส่ใจเพื่อนผู้ขอรับการปรึกษา    

 2. ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา    
 สำรวจทำความเข้าใจปัญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้น ความต้องการและกำหนดเป้าหมายที่เป็น

จริง  เป็นขั้นตอนที่สำคัญ และอาจต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก เนื่องจากเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาส่วนใหญ่
จะมี ความสับสนทางอารมณ์ หรือมีการรับรู้ที่บิดเบือนจากความเป็นจริง เช่น อคติ เข้าข้างตนเอง หรือ
ใช้ กลไกป้องกันตนเองสูง ในบางกรณีจึงอาจต้องใช้เวลาเพื่อดำเนินการในขั้นตอนนี้มากกว่า 1 ครั้ง   
 วัตถุประสงค์   

1. ค้นหาปัญหาที่แท้จริง รวมทั้งสำรวจสถานการณ์ของปัญหา   
2. หาสาเหตุของปัญหา   
3. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาตระหนักรู้ เข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุที่แท้จริง และข้อมูลเป็น

ปัจจุบัน รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น  
4. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษารู้ความต้องการและตั้งเป้าหมายที่สามารถทำได้จริง  
5. สร้างความหวังและความม่ันใจในการแก้ไขปัญหา  

 แนวทางการปฏิบัติ  
1. กระตุ้นให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาได้เล่าระบายความรู้สึกและเรื่องราวของตนเอง ผลกระทบ 

ที่ได้รับในปัจจุบันและในอนาคตจากปัญหาที่เกิดขึ้น  
2. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษากำหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
3. ใช้เทคนิคเงียบ ฟัง สังเกต และใส่ใจเพ่ือนผู้รับการปรึกษา  
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4. ใช้การทวนซ้ำ สะท้อนกลับ สรุป ให้กำลังใจ และแสดงความเห็นอกเห็นใจ  
 3. ขั้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา  

 แนวทางการแก้ไขปัญหานั้น เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาต้องเป็นผู้เลือกวิธีแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง จะช่วยให้เพื่อนผู้ขอรับการปรึกษาเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ดังนั้นนักเรียนเพื่อนที่
ปรึกษา (YC) ไม่มีหน้าที ่แนะนำ แต่ควรสนับสนุนให้เพื ่อนผู ้ขอรับการปรึกษา คิดหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาด้วยตนเองให้มากที่สุด ควรพูดเสริมข้อดี ข้อเสียต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลให้ผู้รับการ
ปรึกษาไดต้ัดสินใจเลือกวิธีที่ดี เหมาะสมที่สดุ และสามารถปฏิบัติได้จริง 
 วัตถุประสงค์  

1. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษามีแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติได้จริง 
2. หาข้อดี ข้อเสียของแนวทางการแก้ไขปัญหา  
3. ผู้ขอรับการปรึกษาจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม  

 แนวทางปฏิบัติ  
1. กระตุ้นให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาคิดวิธีแก้ไขปัญหาหลายๆ วิธี  
2. เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม  
3. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาบอกข้อดีข้อเสียของวิธีการแก้ไขปัญหาแต่ละวิธีที่คิดได้  

รวมทั้งที่นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) ช่วยคิด  
4. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาเปรียบเทียบวิธีการแก้ไขปัญหาและเลือกวิธีที่เหมาะสม  
5. ให้ข้อมูล ชี้แจงผลที่ตามมาจากวิธีแก้ไขปัญหาแต่ละวิธีเพ่ิมเติม  
6. ให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาสรุปวิธีแก้ไขแต่ละวิธี พร้อมทั้งข้อดีข้อเสีย  

 4. ขั้นวางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ  
           แผนการปฏิบัติตามแนวทางแก้ไขปัญหาที่เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาได้ตัดสินใจเลือกไว้ในขั้นที่ 3 
เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้การให้การปรึกษามีคุณค่า และจะเป็นประโยชน์มากขึ้นถ้ามีการทำข้อตกลง 
กับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ว่าจะปฏิบัติตามแผน เพราะจะช่วยให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาจะ 
เกิด ความตั้งใจและพร้อมที่จะลงมือปฏิบัติตาม ดังนั้นโอกาสที่เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาจะจัดการกับ
ปัญหาไดส้ำเร็จก็จะเป็นจริงได้มากยิ่งข้ึน  
 วัตถุประสงค์  

1. กำหนดขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการแก้ไขปัญหา
ที่เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาเลือกไว้  

2. กำหนดระยะเวลาที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา  
3. กำหนดแนวทางการประเมินผลการแก้ไขปัญหา  
4. สร้างความม่ันใจในการแก้ไขปัญหา 

    แนวทางปฏิบัติ  
1. กระตุ้นเพื่อนผู้ขอรับการปรึกษา กำหนดขั้นตอนและรายละเอียดในการแก้ไขปัญหา  
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2. ให้กำลังใจเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาและให้ข้อมูลย้อนกลับ  
3. ชักชวนให้ทำข้อตกลงว่าจะปฏิบัติตามแผนที่ได้กำหนดไว้  

 5. ขั้นยุติการให้การปรึกษา  
           เมื่อการให้การปรึกษาเพ่ือน ดำเนินไปจนหมดเวลาที่กำหนดไว้ในแต่ละครั้ง ในแต่ละราย  
หรือเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษามีท่าทีต่อต้านหรือไม่ร่วมมือในการปรึกษา นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  
ก็จะยุติการให้การปรึกษา ซึ่งจะต้องดำเนินการด้วยความอบอุ่น เป็นมิตร และแสดงความพร้อมที่จะ
ให้ความช่วยเหลือในโอกาสต่อไป  
 วัตถุประสงค์   

1. ยุติการให้การปรึกษาเพ่ือนในแต่ละครั้ง หรือแต่ละราย   
2. ให้กำลังใจและความมั่นใจแก่เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษา  

 แนวทางปฏิบัติ   
1. ส่ งสัญ ญ าณ ว่ าหมด เวลา  โดยบอกจำนวน เวลาที่ เห ลื อตามที่ ได้ ก ำหนด ไว้   

เมื่อเหลือเวลาประมาณ 5-10 นาท ี 
2. สรุป ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข   
3. เปิดโอกาสให้เพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษานัดหมายกำหนดการให้การปรึกษาในครั้งต่อไป   
4. ในกรณีที่ต้องส่งตัวเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาไปยังนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) คนอ่ืน

ต่อไป   นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) ควรจะต้องให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของเพ่ือนผู้
ขอรับการปรึกษา  

5. ให้กำลังใจและแสดงความมั่นใจว่าเพ่ือนผู้ขอรับการปรึกษาจะสามารถจัดการกับปัญหา
ได ้

 
                                   
ทักษะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  
 นักเรียนเพ่ือที่ปรึกษา (YC)  จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ทักษะในการปรึกษา  และฝึกปฏิบัติจน
เกิดความชำนาญในระดับหนึ่ง  จึงจะสามารถให้การช่วยเหลือเพ่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะ
การให้การปรึกษาเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์  ที่นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้
และฝึกปฏิบัติ  จนเกิดความคล่องตัวในการให้การปรึกษา เพราะทักษะต่างๆไม่ใช่การคาดคะเน  แต่
เป็นสิ่งที่นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC)  จำเป็นต้องใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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ทักษะการให้การปรึกษา ที่ใช้การพิชิตปัญหาและใช้ในการให้การปรึกษา มีดังนี้ 
1. ทักษะการใส่ใจ (Attending Skill) 
           การใส่ใจเป็นพฤติกรรมของผู้ให้การปรึกษาที่แสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทางที่บ่งบอก
ถึงความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็นความสำคัญ 
และการให้เกียรติเพ่ือช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหิน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ  

1.1  แสดงความสนใจเห็นความสำคัญและให้เกียรติผู้รับการปรึกษา 
1.2  เป็นการแสดงความกระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือ 
1.3  เพ่ิมความอบอุ่นใจให้ผู้รับการปรึกษา 

การใส่ใจ สามารถแสดงออกด้วยภาษาพูดและภาษาท่าทาง ซึ่งภาษาท่าทาง ประกอบด้วย  
การประสานสายตาและการแสดงออก ดังนี้ 

1. ประสานสายตากับผู้รับการปรึกษา แต่ไม่ควรจ้องมองมากเกินไป เพราะจะทำให้ผู้รับ
การปรึกษารู้สึกอึดอัดได้ 

2. การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การเคลื่อนไหวและระยะห่าง  
2.1 การแสดงออกทางสีหน้าที่อบอุ่นเป็นมิตรและสอดรับกับเรื่องราวของผู้รับการปรึกษา 
2.2 การนั่งที่มีระยะห่างพอสมควร และแสดงความตั้งใจและใส่ใจ 
2.3 การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่มีความสอดคล้องกับเรื่องราวของผู้รับการ

ปรึกษา 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ขณะฟังควรประสานสายตากับผู้ รับการปรึกษา และอาจผงกศีรษะรับคำตาม 

ความเหมาะสม  
2. ตอบรับสั้น ๆ หลังจากผู้รับการปรึกษาพูดจบเช่น “ครับ ค่ะ อืม” หรือพูดซ้ำประโยคที่

ผู้รับการปรึกษากล่าวไว้ 
3. ใช้คำพูดที่สัมพันธ์กับคำพูดของผู้รับการปรึกษาโดยไม่ขัดจังหวะ นั่งในท่าททีีผ่่อนคลาย 

 
2. ทักษะการฟัง (Listening Skill) 

การฟังเป็นหัวใจของการให้การปรึกษา เป็นทักษะพ้ืนฐานสำคัญในการรับข้อมูลของ 
ผู้รับการปรึกษา การให้การปรึกษาจะต้องใช้ทักษะการฟังอย่างมาก เพ่ือจะได้เข้าใจเนื้อเรื่อง 
ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยมของผู้รับการปรึกษา ส่งผลให้กระบวนการให้การปรึกษาบรรลุผลสำเร็จ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 

1. เป็นการช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา 
2. เป็นการแสดงความสนใจต่อผู้รับการปรึกษาให้ปรากฏว่า “เรากำลังตั้งใจฟังเธอ

พูดอยู่” ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ขอรับการปรึกษาพูดต่อไป 
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3. เป็นการแสดงว่าผู้ให้การปรึกษาเห็นความสำคัญและให้เกียรติผู้รับการปรึกษาว่า “สิ่งทีเ่ธอ
พูดเป็นเรื่องสำคัญมาก เรากำลังตั้งใจฟังเธออยู่”  

4. เป็นการแสดงตัวอย่างรูปแบบของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาให้แก่ผู้รับการปรึกษา เป็น
การแสดงให้เห็นทักษะการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนด้วยการฟัง 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ผู้ให้การปรึกษาต้องให้ความสำคัญในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูด ไม่ใช่สิ่งที่ผู้ให้การปรึกษาคิดจะ

พูด ความสนใจต้องอยู่ทีผู่้รับการปรึกษาเท่านั้น ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะโดยธรรมชาติมนุษย์มักคิดว่าตนเอง
เป็นบุคคลสำคัญกว่าผู้อ่ืนและผู้พูดมักไม่ได้พูดตรงไปตรงมา อาจมีการบิดเบือนหรือมีปัญหาทาง
อารมณ์เข้ามาเกี่ยวพัน ทำให้ผู้ฟังอาจจับใจความสำคัญและความรู้สึกของผู้พูดไม่ได้ครบถ้วนทุก
ประการถ้าไม่สนใจฟังอย่างแท้จริง 

2. คำพูดและสีหน้าท่าทาง ตลอดจนการกระทำของผู้ให้การปรึกษาเป็นเครื่องสื่อความหมาย
ว่าผู้ใหก้ารปรึกษาสนใจและรับฟังผู้ขอรับการปรึกษา โดยกระทำดังต่อไปนี้คือ 

2.1 การประสานสายตากับผู้ขอรับการปรึกษา โดยไม่จ้องมากเกินไปจนผู้ขอรับการ
ปรึกษาเกิดความเคอะเขินหรือมองอย่างไม่ไว้วางใจ 

2.2 การพยักหน้า การยิ้มรับ เป็นเครื่องแสดงว่า “เราพร้อมที่จะฟังเธอพูด” 
2.3 การมาพบผู้รับการปรึกษาตรงเวลานัดหมาย แสดงว่าผู้ให้การปรึกษาสนใจผู้รับการ

ปรึกษา 
2.4 คำพูดของผู้ให้การปรึกษา เช่น “พูดต่อไปซิครับ” “แล้วยังไงอีกครับ” แสดงว่าผู้ให้

การปรึกษากำลังตั้งใจฟังโดยไม่สอดแทรกการตั้งคำถามหรือ เปลี่ยนประเด็น 
3. การฟังอย่างเข้าใจทั้งเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาต้อง 

ตั้งใจฟังเพราะผู้รับการปรึกษากำลังวุ่นวายใจ เนื่องจากมีปัญหาหรือมีเรื่องต้องตัดสินใจ กับทั้งผู้รับ
การปรึกษาบางคน มีทักษะการพูดไม่ดี ถ้าไม่ตั้งใจฟังจะสับสน  
ตัวอย่าง 
 ผู้รับการปรึกษา :    พ่อกบัแม่เอาแต่สั่ง ๆ ให้ทำอย่างนั้นอย่างนี้ ไม่ทำก็บ่น ๆ ๆ  
 ผู้ให้การปรึกษา :    ดรีมกำลังรู้สึกว่าพ่อกับแม่บังคับดรีม 
 ผู้รับการปรึกษา :    ใช่ ๆ เป็นแบบนี้มาตลอด  
 ผู้ให้การปรึกษา :    ดรีมต้องการจะบอกว่า ดรีมสามารถทำอะไรได้ด้วยตนเอง 
 
3. ทักษะการถาม (Question Skill)  

  การถามเป็นการให้ผู้รับการปรึกษาได้เล่าเรื่องราวที่ต้องการปรึกษา รวมทั้งความรู้สึก 
นึกคิดตลอดจนความเชื่อของผู้รับการปรึกษา การถามแบ่งเป็นการถามเปิดและการถามปิด  
 การถามเปิด เมื่อต้องการให้ผู้รับการปรึกษาได้พูด เล่าความรู้สึกหรือเรื่องราวของเขา 
อย่างอิสระ มักจะลงท้ายประโยคด้วย “อะไร อย่างไร” 
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 การถามปิด เมื่อต้องการคำตอบสั้นและเฉพาะเจาะจง มักจะลงท้ายประโยคด้วย “ไหม”  
“เหรอ”  “หรือไม่”  “หรือยัง”  “รึเปล่า”  
 การถามมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ  

1. ให้โอกาสผู้รบัการปรึกษาไดบ้อกถึงความรู้สึกและเรื่องราวต่าง ๆ ที่ต้องการจะปรึกษา  
2. ให้ผู้รบัการปรึกษาได้สำรวจและคิดถึงเรื่องราวของตัวเองเพ่ือเข้าใจตัวเองมากขึ้น  
3. ให้ได้ข้อมูล แนวทางแก้ไขปัญหา และแผนการแก้ไขปัญหา  

 แนวทางปฏิบัติ 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการถามว่าต้องการข้อมูลแบบใดจากผู้รับการปรึกษา โดยทั่วไป

แล้วผู้ให้การปรึกษาควรใช้คำถามแบบเปิด เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาได้ตอบตามที่ต้องการอย่างเต็มที่ 
และไม่รู้สึกว่าถกูซักถามมากเกินไปจากการถามคำถามแบบปิด 

2. สั งเกตและฟังอย่ างตั้ งใจ หลั งจากนั้ นสรุป /ทวนซ้ำประเด็นที่ ต้องการข้อมูล 
และรายละเอียดก่อนแล้วจึงตั้งคำถาม 

3. เมื่อถามแล้วให้ฟังคำตอบของผู้รับการปรึกษาอย่างใส่ใจ เพ่ือรวบรวมข้อมูลของผู้รับการ
ปรึกษาไว้ 

4. ไม่ควรถามบ่อยเกินไปเพราะอาจทำให้ผู้รับการปรึกษารำคาญ และต่อต้านการให้การ
ปรึกษาได ้

5. หลีกเลี่ยงการถามด้วยคำถามปลายปิด และคำถามที่ขึ้นต้นด้วยคำว่า “ทำไม” เพราะ
มักจะทำให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกว่าตนเองผิดและคิดหาคำตอบที่เหมือนเป็นการแก้ตัว 

 

ตัวอย่าง 
 

การถามปิด การถามเปิด 
“วันนี้เราคุยกันเรื่องเรียนของนุ่นก่อนดีไหม” 
“หลังจากคุยกันครัง้ก่อน นุ่นได้ทำ…แล้วหรือยัง”  
“นุ่นไมช่อบเขาเหรอ” 
“นุ่นไม่ต้องการให้เขาทำแบบนั้นใช่ไหม”  

“วันนี้นุ่นอยากคุยเรื่องอะไร”  
“หลังจากคุยกันวันก่อน นุ่นทำอะไรไปบ้างแล้ว”  
“นุ่นรู้สึกอย่างไรกับเขา”  
“นุ่นต้องการให้เขาทำอย่างไร”  

 

 
4. ทักษะการเงียบ (Silence Skill) 

  การเงียบเป็นช่วงระยะเวลาระหว่างการปรึกษาที่ไม่มีการสื่อสารด้วยวาจา ระหว่าง 
ผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา แต่ยังคงมีการสื่อสารทางอารมณ์และความรู้สึกอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 

1. ให้ผู้รับการปรึกษาได้คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเองและทำความเข้าใจในสิ่งทีเ่ขาพูดหรือรู้สึก 
2.  ให้ผู้รับการปรึกษาได้หยุดพักหลังจากแสดงอารมณ์โกรธ เสียใจ เช่น กำมือแน่น ร้องไห้ ฯลฯ 
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3. แสดงความใส่ใจ ร่วมรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาที่เกิดขึ้น 
ในขณะนั้น 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. เมื่อผู้รับการปรึกษานิ่งเงียบผู้ให้การปรึกษาควรประเมินว่าเงียบเพราะสาเหตุใด เช่น 

1.1 เศร้าสะเทือนใจจนพูดต่อไปไม่ได้ 
1.2 เหนื่อยจากการร้องไห้หรือระบายความรู้สึกท่ีรุนแรง 
1.3 คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง 
1.4 จบประเด็นหรือเรื่องราวนั้น ๆ แล้ว หรือกำลังคิดถึงเรื่องที่จะพูดต่อไป ซ่ึงเหตุผลดังกล่าว

เป็นการเงียบที่จะเป็นประโยชน์ต่อการให้การปรึกษา ดังนั้นผู้ให้การปรึกษาไม่ควรรบกวนความเงียบนั้น ควรอ
จนกระทั่งผู้รับการปรึกษาพร้อมที่จะพูดต่อไป ซึ่งอาจใช้เวลาในการรอคอย 5-10 วินาที หากผู้รับการปรึกษา
เงียบนานพอสมควรแล้วและไม่พูดต่อ ผู้ให้การปรึกษาอาจจะ 

1.4.1 พูดให้กำลังใจหรือแสดงความเขา้ใจ เห็นใจ เช่น “เราเข้าใจความรู้สึกของเธอนะ” 
1.4.2 สะท้อนเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่กำลังพูดถึง

ก่อนที่จะมีการเงียบเกิดขึ้น เช่น “เธอน้อยใจและก็ผิดหวังที่พ่อทำอย่างนั้น” 
1.4.3 ถามถึงความหมายของการเงียบ โดยสรุปเนื้อหาที่พูดถึงก่อนที่ผู้รับการปรึกษา 

จะเงยีบไป เช่น “พอเราคุยกันถึงเรื่อง…..เธอก็เงียบไป ฉันไม่แน่ใจว่าที่เธอเงียบไปนี่ มันหมายถึงอะไร” 
1.4.4 ถามถึงความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาในขณะที่เงียบ โดยสรุปเนื้อหาที่พูดถึง

ก่อนที่ผู้รับการปรึกษาจะเงียบไป เช่น “เมื่อกีเ้ราพูดกันถึงเรื่อง ….. แล้วเธอก็เงียบไป ตอนนี้เธอกำลังรู้สึก
อย่างไรอยู่หรือ”  

1.4.5 หากผู้ให้การปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่า การที่ผู้รับการปรึกษาเงียบไปนาน
นั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 

1.5 ต่อต้านการมาพบผู้ให้การปรึกษาเพราะถูกบังคับให้มา ผู้ให้การปรึกษาควรแสดง 
ความเข้าใจเห็นใจและพูดถึงความตั้งใจความใส่ใจและเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา รวมทั้ง
หลักการวิธีการและประโยชน์ของการให้การปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ขอรับการปรึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การถูกเชิญมาพบและประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการรับการปรึกษา เช่น “เราคิดว่าเราเข้าใจความรู้สึก
ของเธอที่อยู่ ๆ เราก็ขอให้เธอมาพบ..ที่ให้เธอมาพบก็เพราะว่าเราได้รับทราบเกี่ยวกับ…..(เรื่องราวของผู้รับ
การปรึกษา).......เราเป็นห่วงและคิดว่าถ้าได้คุยกันแล้ว  เราอาจจะช่วยกันหาแนวทางที่จัดการ
กับ…..(ปัญหาของผู้รับการปรึกษา) ….ได้จึงไดม้าพบเธอ” 

1.6 ประหม่าหรือหวาดกลัวต่อการถูกเรียกพบ ผู้ให้การปรึกษาควรชวนพูดคุยเรื่องทั่วไป 
และแสดงท่าทางท่ีอบอุ่นเป็นมิตร เพ่ือสร้างความเป็นกันเองให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกผ่อนคลาย เช่น 

          “นั่งก่อนซิคะ กินข้าวแล้วหรือยัง (กรณีที่นัดพบตอนพักเที่ยง)”     
          “วันนี้เรียนวชิาอะไรบ้าง”   
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2. ไม่ควรพูดเพ่ือลดความรู้สึกอึดอัดของผู้ให้การปรึกษา ที่ทนให้มีการเงียบเกิดขึ้นในระหว่าง 
การสนทนาไม่ได้ ให้อดทนต่อความเงียบและใช้การเงียบให้เป็นประโยชน์ในการให้การปรึกษา เพราะการ
ฟังผู้รับการปรึกษาอย่างสงบ หรือนั่งอยู่กับเขาเงียบ ๆ เมื่อผู้รับการปรึกษามีสภาพอารมณ์ที่รุนแรง เช่น โกรธ
มาก เสียใจมาก ร้องไห้ เป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงอารมณ์อย่างเต็มที่ โดยไม่มีการรบกวนและยังเป็นการ
แสดงว่าผู ้ให้การปรึกษาเข้าใจความรู้สึกของเขา จะเป็นผลดีกับการให้การปรึกษามากกว่าการ
ปลอบโยนหรือซักถามความรู้สึกในขณะนั้น 
ตัวอย่าง 
 ผู้รับการปรึกษา :   ต้นไมแ่น่ใจว่าต้นจะมีโอกาสตอบแทนบุญคุณของแม่ไหม…เพราะ…. 
 ผู้ให้การปรึกษา :   (เงียบ)……. 
 ผู้รับการปรึกษา :   …หมอบอกว่า….แม่…แม่…แม่..อาจจะ…(น้ำตาไหล) 
 ผู้ใหก้ารปรึกษา :   (เงียบ)…..........…(ส่งกระดาษซับน้ำตาให้ )…. 
 ผู้รับการปรึกษา :   แม่...แม่อาจจะ…อยู่กับพวกเรา…ได้ไม่นาน…(ร้องไห้) 
 ผู้ให้การปรึกษา :   (เงียบ)…..  เรารับรู้และเข้าใจความรู้สึกของต้นนะ.......ต้นสามารถอยู่กับ 
                            ความรู้สึกนี้ได้นะ แต่ขอให้รับรู้ไว้ว่าเราจะอยู่ข้าง ๆ ต้นเสมอ  
 
5. ทักษะการทวนซ้ำ (Paraphrasing Skill) 

  การทวนซ้ำเป็นการที่ผู้ให้การปรึกษาพูดซ้ำในเรื่องที่ผู้รับการปรึกษาบอกอีกครั้งหนึ่ง  
โดยคงสาระสำคัญของเนื้อหาหรือความรู้สึกไว้ตามเดิมและใช้คำพูดน้อยลง แต่ไม่ใช่การทวนซ้ำ
ตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 

1. แสดงถึงความใส่ใจ ความเข้าใจของผู้รับการปรึกษา 
2. ให้ผู้รับการปรึกษาเปิดเผยตัวเองมากขึ้น 
3. ย้ำให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจในสิ่งที่ตัวเองพูดได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จากการฟังสิ่งที่ตัวเองพูด 

อีกครั้ง    
4. ตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา ในสิ่งที่

ผู้รับการปรึกษากำลังพูดถึง 
 แนวทางปฏิบัติ 

1. ทวนซ้ำคำพูดทั้งหมดของผู้รับการปรึกษา โดยเปลี่ยนเฉพาะสรรพนาม 
2. ทวนซ้ำเฉพาะประเด็นสำคัญ 
3. ไม่ควรทวนซ้ำบ่อย ๆ และไม่เพ่ิมเติมความคิดเห็นของผู้ให้การปรึกษาลงไป 
4. สังเกตการตอบสนองของผู้รับการปรึกษา ถ้าทวนซ้ำได้ถูกต้องผู้รับการปรึกษาจะพยัก

หน้าตอบรับ พูดหรือขยายความต่อ แต่ถ้าไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้รับการปรึกษา ควรใช้ทักษะ
การถามเปิดต่อ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
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ตัวอย่าง 
 ผู้รับการปรึกษา  :    ฉันก็ไม่รู้ว่าจะจัดการกับชีวิตของตัวเองต่อไปอย่างไรดี  บางครั้ง

อยากจะออกไปหางานทำให้ได้ประสบการณ์ก่อน ขณะเดียวกันก็คิดว่า...
น่าจะเรียนให้จบ ๆ ไปแต่..กไ็ม่แน่ใจว่าจะเรียนจบไหม 

 กรณีที่ 1 ทวนซ้ำทั้งหมดเปลี่ยนเฉพาะสรรพนาม 
 ผู้ให้การปรึกษา   :   เธอไม่ รู้ ว่ าจะตั ดสิ น ใจอย่ างไรดี ระห ว่ างออกไปทำงานเพ่ื อหา

ประสบการณ์กับการเรียนต่อจนจบ แต่ก็ไม่แน่ใจว่าจะเรียนจบไหม 
 กรณีที่ 2 ทวนซ้ำโดยสรุปแต่คงสาระสำคัญไว้ 
 ผู้ให้การปรึกษา   :   เธอตัดสินใจไม่ได้ว่าทางเลือก 2 ทางนั้น ทางไหนเหมาะกับตัวเธอมากที่สุด 
 
6. ทักษะการให้กำลังใจ (Encouragement Skill) 

  การให้กำลังใจเป็นการแสดงความสนใจ เข้าใจในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูดและสนับสนุนให้
เขาพูดต่อไป โดยใช้คำพูดหรือท่าทาง มีวัตถปุระสงค์เพ่ือ 

1. กระตุ้นให้ผู้ รับการปรึกษากระตือรือร้นและมั่นใจในตนเอง รวมทั้ งตระหนักถึ ง
ความสามารถและคุณค่าในตัวเอง 

2. กระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษากล้าที่จะคิดและทำในสิ่งที่ไม่เคยคิดหรือทำมาก่อน 
แนวทางปฏิบัติ 

            เมื่อผู้รับการปรึกษาเสนอความคิดหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม หรือผู้รับ
การปรึกษามีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเอง แต่ยังลังเลใจ ผู ้ให้การปรึกษาก็อาจใช้ 
การให้กำลังใจ โดยใช้แนวทางต่อไปนี้ 

1. มองหน้าสบตา ยิ้ม ผงกศีรษะตอบรับสั้น ๆ 
2. ทวนซ้ำคำสำคัญ ๆ ที่ผู้รับการปรึกษาพูดถึง รวมทั้งยิ้มมองหน้าสบตาผู้รับการปรึกษา 
3. ใช้คำพูดกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความมั่นใจ มีความหวังและกำลังใจที่จะคิดหรือ

ทำในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นจริงได้ 
4. ไม่ควรสร้างความหวังและการปลอบใจที่ไม่อาจเป็นจริงได้ 

ตัวอยา่ง 
“น้อยคนนักจะคิดได้อย่างเธอ เราเชื่อว่าเธอจะสามารถจัดการกับเรื่องยุ่ง ๆ นี้ได้อย่างแน่นอน” 
“ทำต่อไปเถอะแม้ผลจะออกมาไม่ดีอย่างที่หวังทั้งหมด แต่ทุกอย่างก็คลี่คลายไปมากแล้ว” 

 
7. ทักษะการสรุปความ (Summarizing Skill) 

  การสรุปความเป็นการรวบรวมใจความสำคัญทั้งหมดของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก
ของผู้รับการปรึกษาที่เกิดขึ้นในระหว่างให้การปรึกษาจบหรือเริ่มการให้การปรึกษาแต่ละครั้ง โดยใช้
คำพูดสั้น ๆ ให้ได้ใจความสำคัญทั้งหมด มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
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1. ย้ำประเด็นสำคัญให้มีความชัดเจนในกรณีท่ีมีการพูดคุยกันหลายประเด็น 
2. เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของตัวเอง 
3. เพ่ือให้การให้การปรึกษาแต่ละครั้งมีความต่อเนื่องกัน 
4. ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาเข้าใจเรื่องราวที่กำลังสนทนาได้อย่างถูกต้อง

ตรงกันและได้ใจความที่ชัดเจน 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ผู้รับการปรึกษาพูดถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ  หลายประเด็น ผู้ให้การปรึกษาอาจสรุปแต่ละประเดน็

ก่อนที่ผู้รับการปรึกษาจะเริ่มประเด็นต่อไป 
2. ให้ผู้รับการปรึกษาเป็นผู้สรุปโดยมีผู้ให้การปรึกษาช่วยเสริมในส่วนสำคัญที่ผู้รับการปรึกษา 

มิได้กลา่วถงึหรือขาดหายไป 
3. สรุปก่อนจบและเริ่มการให้การปรึกษาในแต่ละครั้งในกรณีท่ีมีการปรึกษาหลายครั้ง 
4. สรุปครั้งสุดท้ายก่อนยุติการให้การปรึกษา 

ตัวอย่างที่ 1  ผู้ให้การปรึกษาสรุป 
ผู้ให้การปรึกษา  :  จากที่เราคุยกันมาเธอกังวลเรื่อง…............….เพราะ............................… 

                    และเธออยาก (ต้องการ) ให้……....................… เรากำลังช่วยกันคิด
วิธีการเพ่ือให้เป็นไปอย่างที่เธอต้องการ เพ่ิงจะคิดได้วิธีเดียวเองคือ
..................... แต่เวลาที่เราจะพูดคุยกันหมดแล้ว งั้นเราจะขอให้เธอมา
พบเราอีกในวัน…....เวลา...............……  เพ่ือทีเ่ราจะได้มาช่วยกันคิดหา
วิธีการอ่ืน ๆ ต่อไป 

ตัวอย่างท่ี 2  ผู้ให้การปรึกษาขอให้ผู้รับการปรึกษาสรุป 
ผู้ให้การปรึกษา  :  ก่อนที่จะหมดเวลาคุยกันในวันนี้ เธอพอจะสรุปได้ไหมว่าเราได้คุยอะไร

กันไปบ้าง 
 
8. ทักษะการให้ข้อมูลและคำแนะนำ (Giving Information and Advising Skill) 
            การให้ข้อมูล เป็นการสื่อสารทางวาจาเกี่ยวกับข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ที่จำเป็นแก่
ผู ้รับการปรึกษา ส่วนการให้คำแนะนำเป็นการชี้แนะแนวทางปฏิบัติ ในการแก้ไขปัญหาให้แก่ 
ผู้รับการปรึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ให้ความรู้ ข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ ที่จำเป็นแก่ผู้รับการปรึกษา   
3. ให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจปัญหาของตนเอง 
4. ให้ผู้รับการปรึกษามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
5. ให้ผู้รับการปรึกษามีทางเลือกและแนวทางปฏิบัติที่เขาอาจจะนึกไม่ถึง 
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แนวทางปฏิบัติ 
 การให้ข้อมูล 

1. ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และใช้ภาษาง่าย ๆ 
2. ตรวจสอบความรู้เดิมในเรื่องที่จะให้ข้อมูลกับผู้รับการปรึกษาก่อน เพ่ือให้ข้อมูลนั้น 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. หลังจากให้ข้อมูลแล้ว ควรตรวจสอบว่าผู้ขอรับการปรึกษา เข้าใจถูกต้องหรือไม่ โดยให้

ผู้รับการปรึกษาทวนซ้ำ 
           การให้คำแนะนำ ให้คำแนะนำเมื ่อพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วว่า  เป็นสิ ่งที ่สำคัญ 
และจำเป็นสำหรับผู้รับการปรึกษา และให้โอกาสผู้รับการปรึกษาพิจารณาว่าคำแนะนำนั้นเหมาะสม
กับตนเอง สามารถนำไปปฏิบัตไิดจ้ริงหรือไม ่หรืออาจถามความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีต่อคำแนะนำนั้น  
ตัวอย่าง 

1. “ก่อนที่จะให้รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่อง.....................................เราอยากทราบว่าเธอ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่าอย่างไรบ้าง” 

2. “ในส่วนไหนของเรื่อง........................ที่เธอคิดว่ายังไม่รู้และต้องการรายละเอียดเพิ่ม” 
3. “สำหรับแนวทางที่จะจัดการเรื่อง........................เราคิดว่าควรจะ............................เธอ

คิดว่าอย่างไร” 
ข้อควรระวัง 
การให้คำแนะนำ มีข้อเสียอยู่หลายประการ เช่น หากผู้รับการปรึกษาไม่ชอบก็จะปฏิเสธ 

และมีทัศนคติทางลบต่อการให้การปรึกษา หรือถ้าผู้รับการปรึกษาได้รับคำแนะนำแล้วนำไปปฏิบัติ 
และไม่ได้รับผลก็จะโทษผู้ให้การปรึกษา หากได้รับผลดีผู้รับการปรึกษาก็จะมาใหม่อีกเป็นการสร้าง
ความรู้สึกผูกพันและพึ่งพิง ผู้ให้การปรึกษาต้องตระหนักไว้เสมอว่าผู้รับการปรึกษาจะต้องเป็น 
ผู้ตัดสินใจเลือกเอง 
 
9. ทักษะการชี้ผลที่ตามมา (Pointing Outcome Skill) 

การชี้ผลที่ตามมา เป็นการเน้นให้ผู้รับการปรึกษาได้เห็นผลที่อาจตามมาจากการคิด  
การตัดสินใจ การวางแผนและการปฏิบัติของเขาเอง ทั้งในทางลบและทางบวก ผลที่ตามมานี้อาจ
เป็นได้ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในใจเขา หรือเหตุการณ์ภายนอกซึ่งทำให้พฤติกรรมที่เป็นปัญหาคงอยู่
รุนแรงขึ้นหรือลดลง การชี้ผลที่ตามมาทำได้ 2 ทางคือการชี้ผลที่ตามมาในทางบวกเป็นการชี้ให้
ผู้รับการปรึกษาเห็นข้อดีและประโยชน์ที่จะได้รับ เป็นการสนับสนุนให้ผู้รับการปรึกษากล้าตัดสินใจ 
หรือปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ และการชี้ผลที่ตามมาในทางลบเป็นการบอกถึงผลที่ไม่ดีหรือโทษที่
อาจจะตามมาจากการตัดสินใจหรือการปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ถึงผลดีและผลเสียของการคิด การตัดสินใจ การวางแผนและ 
การปฏิบัติของเขาเองทั้งในทางลบและทางบวก 
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2. ให้ผู้รับการปรึกษาตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แนวทางปฏิบัติ 

            ให้ผู้รับการปรึกษานึกถึงผลดีหรือผลเสียที่จะตามมา จากการตัดสินใจหรือการปฏิบัติของ
ตนเองหรือผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้ชี้ผลที่ตามมา หากผู้รับการปรึกษาไม่สามารถชี้ผลท่ีตามมาด้วยตนเอง
ได้ 
ตัวอย่าง 

ผู้รับการปรึกษา  :  “เราไม่เรียนแล้ว เราเบื่อ.... เบื่อทุกอย่างเลย...... เราจะไปจากทุกคน 
ไปตามทางของเรา  แล้วเราก็จะไม่ติดต่อกับใครเลย และก็ไม่ไปที่บ้าน
ด้วย เธอคอยดูนะ” 

กรณีที่ 1 ผู้รับการปรึกษาชี้ผลท่ีตามมา 
ผู้ให้การปรึกษา  :   “ถ้าเธอทำอย่างที่บอก เธอคิดว่าพ่อกับแม่เธอจะมีความรู้สึกอย่างไร” 
กรณีที่ 2 ผู้ใหก้ารปรึกษาชี้ผลท่ีตามมา 
ผู้ให้การปรึกษา    :  “ถ้าเธอทำอย่างที่บอก พ่อกับแม่เธอคงจะรูสึกผิดหวังและเสียใจมาก” 

             
 ในการให้การปรึกษานั้น ผู้ให้การปรึกษาควรเลือกใช้ทักษะการให้การปรึกษาที่เหมาะสม 
กับลักษณะปัญหา และควรใช้ทักษะให้หลากหลาย ไม่ใช้ทักษะใดทักษะหนึ่งบ่อยเกินไป 
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ที่มา : มัลลวีร์ อดุลวัฒนศิริ.(2554). เทคนิคการให้การปรึกษา : การนำไปใช้. ขอนแก่น: คลังนานา
วิทยา. 
 
 



48 
 

 

ทักษะการให้การปรึกษาเพิ่มเติม 
เพ่ือให้การให้การปรึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีอีกมากมายที่นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา

สามารถนำมาใช้ในการให้การปรึกษา 9 ทักษะ ได้อย่างคล่องแคล่วแล้ว ในที่นี้ขอเสนอทักษะเพ่ิมเติม 
3 ทักษะ ดังนี้ 
 
1. ทักษะการนำ (Leading Skill)  

การนำเป็นการที่ผู้ให้การปรึกษาพูดนำผู้รับการปรึกษาไปในทิศทางที่ผู้ให้การปรึกษาคิดว่า
จะทำให้ผู้รับการปรึกษาได้ประโยชน์สูงสุด ในการมาขอรับการปรึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 

1. กระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษากล้าที่จะพูดคุยมากข้ึน 
2. เปิดประเด็นปัญหาของผู้รับการปรึกษา 
3. ให้ผู้รับการปรึกษาเลือกประเด็นปัญหาที่ต้องการปรึกษา 
4. กระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาสำรวจปัญหาและนำเสนอความรู้สึกของตัวเองมากขึ้น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ของทักษะการนำให้ชัดเจนว่าต้องการนำ โดยให้อิสระแก่ผู้รับการ

ปรึกษา ในการพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่เขาต้องการ หรือต้องการนำในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
เฉพาะเจาะจง 

2. ใช้ประโยคบอกเล่า เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาพูด 
3. ใช้ประโยคคำถาม เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือรายละเอียดอ่ืน  ๆ

เพ่ิมเติม 
ตัวอย่าง 

1. การนำด้วยการใช้ประโยคบอกเล่า 
“นุ๊กจะเริ่มต้นเล่าสาเหตุของการที่นุ๊กมาพบเราในตอนนี้ได้เลยนะ” 
“ขอรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่อง……….เพ่ิมเติมอีกสักหน่อยซิ” 
“เมื่อกี้นุ๊กพูดว่า……” 
“ลองยกตัวอย่างการกระทำของแม่ท่ีทำให้นุ๊กรู้สึกเสียใจสัก 1-2 ตัวอย่างซิคะ” 

2. การนำด้วยการถาม 
“วันนี้นุ๊กอยากคุยเรื่องอะไรคะ”  
“เราจะเริ่มที่เรื่องไหนก่อนดี” 
“มีอะไรอกีไหมทีนุ่๊กอยากพูดถึง” 

                “นุ๊กบอกว่ามีเรื่องกังวลอยู่หลายเรื่องแล้วเรื่องไหนที่นุ๊กกังวลมากที่สุด และอยาก
พูดถึงก่อนเป็นอันดับแรก” 
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2. ทักษะการสะท้อนกลับ (Reflection Skill) 
 การสะท้อนกลับ เป็นการบอกความเข้าใจของผู้ให้การปรึกษาที่มีต่อสิ่งที่ผู้รับการปรึกษา

รู้สึกรับรู้หรือสนใจที่เป็นปัจจุบันขณะให้การปรึกษา การสะท้อนกลับจะรวมความรู้สึกและเนื้อหาที่ 
ผู้รับการปรึกษาพูดถึง หรือสิ่งที่ผู้ให้การปรึกษาสังเกตเห็นจากกริยาท่าทางของผู้รับการปรึกษาโดยใช้
คำพูดของผู้ให้การปรึกษาที่ชัดเจนเข้าใจได้ง่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. กระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาแสดงความรู้สึกและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้มากขึ้นหรือ
ชัดเจนขึ้น 

2. ให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจปัญหา รวมทั้งสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนเข้าใจ ความรู้สึก
ของตนเองมากขึ้น 

3. แสดงความสนใจและเข้าใจความรู้สึกและเรื่องราวของผู้รับการปรึกษา 
            แนวทางปฏิบัติ 

1. สังเกตพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษาขณะให้การปรึกษา เช่น ลักษณะคำพูด น้ำเสียง สีหน้า 
ท่าทาง  

2. จับประเด็นสำคัญของสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูด   
3. รวมความรู้สึกและเนื้อหาที่ผู้รับการปรึกษาแสดงออกและพูดถึงเข้าด้วยกัน แล้วใช้คำพูด

ที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย โดยพูดออกไปทันทีเพ่ือสะท้อนสิ่งที่ผู้รบัการปรึกษากำลังรู้สึกหรือรับรู้ โดยอาจ
พูดความรู้สึกก่อนแล้วตามด้วยเนื้อหา หรือเริ่มด้วยเนื้อหาก่อนแล้วตามด้วยความรู้สึก ในการสะท้อน
ความรู้สึกผู้ให้การปรึกษาควรหลีกเลี่ยงที่จะใช้คำว่า “รู้สึก” บ่อย ๆ 
ตัวอย่าง 

ผู้รับการปรึกษา  :  พ่อกบัแม่ทะเลาะกันตลอด เราไมรู่้ว่าเมื่อไหร่ครอบครัวของเราจะอยู่กัน 
อย่าง สงบสุขแบบครอบครัวอ่ืนเขาบ้าง 

กรณีที่ 1  สะท้อนความรู้สึกก่อน 
 ผู้ให้การปรึกษา  :  เธอไม่มีความสุขที่ต้องอยู่ในท่ามกลางความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 กรณีที่ 2  สะท้อนเนื้อหาก่อน 
 ผู้ให้การปรึกษา  :  การทีพ่่อแม่ไม่ปรองดองกันทำให้เธอไม่มีความสุข 
 
3. ทักษะการทำให้กระจ่าง (Clarifying Skill) 

การทำให้กระจ่าง เป็นการช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับการปรึกษากระจ่างแจ้งใน
สิ่งที่เขากล่าวถึงโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. เพ่ือผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษากระจ่างแจ้งในเรื่องราว สภาพการณ์ และ
ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา 

2. เพ่ือช่วยให้ผู้รับการปรึกษา เพ่ิมเติม ขยายความยิ่งขึ้น 
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แนวทางปฏิบัติ 
          ผู้ให้การปรึกษายึดหลักปฏิบัติการใช้ทักษะการทำให้กระจ่างดังต่อไปนี้ คือ ในกรณีที่ 
ผู้รับการปรึกษา พูดด้วยถ้อยคำสับสน เรื่องราววกวนสลับซับซ้อน ผู้ให้การปรึกษาควรใช้ทักษะการ
ทำให้กระจ่าง 
ตัวอย่าง 

ผู้ให้การปรึกษา  :  ที่สมศักดิ์บอกว่าไม่ชอบบรรยากาศในห้องเรียน ช่วยอธิบายเพ่ิมเติมว่าไม่
ชอบอย่างไร 

ผู้ให้การปรึกษา  :  จอยบอกว่าเพ่ือนไม่เข้าใจในสิ่งที่จอยทำ จอยช่วยบอกได้ไหมว่าจอยต้อง
การให้เพ่ือนเข้าใจอย่างไร 

ผู้ให้การปรึกษา  :  ที่ตุ๊กบอกว่าแม่บังคับทุกเรื่อง ช่วยเล่าให้ฟังได้ไหมว่าอะไรบ้างทีแ่ม่บังคับตุ๊ก  
 

ตัวอย่างการให้การปรึกษาที่แสดงข้ันตอนและทักษะการให้การปรึกษา   
สถานการณ์   :  ณ ห้องเรียนแห่งหนึ่ ง กลุ่มนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาสังเกตเพ่ือนชื่อ  

กิจ (นามสมุมติ) มี พฤติกรรมเปลี่ยนไป คือมาเรียนสาย ขาดเรียนบ่อย ไม่ส่งงาน นักเรียนเพ่ือนที่
ปรึกษาจึงเข้าไปพดูคยุ ถามไถ่ว่าเพื่อนคนนี้มีปัญหาอะไรที่พอจะช่วยเหลือได้ 
 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ  
 

ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) :  กิจ เราขอนั่งใกล้ ๆ เก้าอ้ีตัวนี้ได้มั๊ย  (ยิ้ม ชี้ที่
เก้าอ้ี)  

ทักษะการใส่ใจ 

กิจ : ได้ ๆ……..เพ่ือน  ว่าไงเหรอ มีอะไรเหรอแก  
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) : อ๋อ  เราขอนั่งด้วยคนนะและเราอยากคุยกับ

เธอด้วยล่ะ เป็นยังไงบ้าง เราเห็นเธอเงียบ ๆ 
ซึม ๆ ช่วงนี้สบายดีหรือเปล่า  

ทักษะการใส่ใจและ
การถาม 

กิจ : ไม่ค่อยสบายเท่าไหร่แก  

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  ทีว่่าไม่ค่อยสบายเท่าไหร่ เป็นยังไงเหรอ  
 

ทั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ให้
กระจ่าง 

กิจ :   (เงียบ สักครู)่  
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ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)   มีอะไรเล่าให้เราฟังได้มั้ยล่ะ หรือพอจะมีอะไร
ให้เราช่วยเหลือมั๊ย….เรายินดีนะ..  

ทักษะการนำ 

กิจ : เอ้อ ๆ……คือเรา......เรา......เรา….....  
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)   เออ……ถ้าเธอ…..ไม่อยากเล่าให้เราฟังตอนนี้ก็

ไม่เป็นไรนะ… แต่ถ้าเธอเล่าเรื่อง ……เราก็จะ
เก็บเรื่องนี้ไว้เป็นความลับนะ …เราสัญญา…
เราขอรับรองว่าจะไม่เอาเรื่องของเธอไปเล่าให้
คนอ่ืนฟังแน่นอน  การได้เล่าเรื่องที่ไม่สบายใจ
ให้ใครสักคนที่เป็นห่วงและหวังดีต่อเราได้ฟัง
นั้น มันอาจจะทำให้เธอรู้สึกดีขึ้น เพราะอย่าง
น้อยก็มีคนรับฟังเธอนะ…ว่ามั๊ย  

ทักษะการให้ข้อมูล 

กิจ :  เออ..เรา….....มีเรื่องไม่ค่อยสบายใจนิดหน่อย
อ่ะ 

 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)   ที่ว่ามีเรื่องไม่ค่อยสบายใจ มีอะไรที่เราพอจะ
ช่วยได้ เรายินดีช่วยนะ....  

ทั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ให้
กระจ่าง 

 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
 

ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

กิจ : คือ….....ว่า ตอนนี้เรา……....ไม่ค่อยสบายใจ
เรื่องการเรียนอ่ะ…. 

 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) :  ไม่สบายใจเรื่องการเรียน มีอะไรเหรอ  
 

ทักษะการทวนซ้ำและ
ทักษะการถาม 

กิจ : คือว่าผลสอบออกมาแล้ว……..เราติด 0 
หลายวิชาอ่ะ และเราอาจจะเรียนไม่จบ
ด้วยล่ะ 

 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) : เธอกลัวว่าจะเรียนไม่จบ  เพราะติด  0 
หลายวิชาเหรอ  

ทักษะการทวนซ้ำ 

กิจ : ใช่ ๆ…..   
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ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : เธอบอกว่าติด 0 หลายวิชา เธอคิดว่ามัน
เป็นเพราะอะไร  

ทักษะการทวนซ้ำและ
ทักษะการถาม 

กิจ : เพราะเราไม่ค่อยได้เข้าเรียน เรียนไม่ทัน
เพ่ือน ทำให้ผลการสอบออกมาไม่ดีอ่ะ…
เศร้าใจ  

 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) : เธอรู้สึกเศร้ากับผลการสอบ ทั ก ษ ะ ก า ร ส ะ ท้ อ น
ความรู้สึก 

กิจ : เออ……เราตื่นสายว่ะแก  เลยมาโรงเรียน
ไม่ทัน หรือมาแต่ก็แอบอยู่ที่ต่าง ๆ ใน
โรงเรียน และบางวันก็เลยตัดสินใจไม่มา
โรงเรียน 

 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) : เธอบอกเราหน่อยได้มั้ยหล่ะ…ว่าเพราะ
อะไรที่ทำให้เธอตื่นสาย 

ทักษะการถาม 

กิจ : เออ.....  เรา……เรานอนดึก..ทุกวัน ๆๆ   

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC) : เธอนอนดึกเลยทำให้ตื่นสาย เพราะอะไร
จึงนอนดึกเหรอ 

ทักษะการทวนซ้ำและ
ทักษะการถาม 

กิจ : เราเล่นเกมทุกวัน ทุกคืนอ่ะ……กว่าเกมจะ
จบเนาะ…. 

 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : เพราะเล่นเกม  นอนดึก จนทำให้ตื่นสาย 
มาโรงเรียนและเข้าเรียนไม่ทัน  

ทักษะการสรุปความ 

กิจ : ใช่  (นั่งก้มหน้านิดหน่อย)  

 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 

ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : แล้วเธอจะทำยังไงต่อไปล่ะ….  ทักษะการถาม 
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ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

กิจ : เราคงไม่กล้าเล่นเกมทุกคืน ๆ จนดึกดื่นอีก
แล้วล่ะ 

 

นักเรียนเพ่ือนทีป่รึกษา (YC) : ดีมาก ๆ เพ่ือน นอกจากไม่เล่นเกม แล้วเธอ
จะทำยังไงอีกบ้าง ผลการเรียนถึงจะดีข้ึน 

ทักษะการให้กำลังใจ
และทักษะการทวนซ้ำ 

กิจ : เราว่า....เราต้องมาโรงเรียนแต่เช้าเพ่ือจะให้
เธอติวเนื้อหาเพ่ิมเติมให้กับเรา หรือสอน
การบ้านเราด้วยนะ เราจะตั้งใจเรียนให้มากขึ้น
และจะพยายามไม่นอนหลับในห้องอ่ะ  (พูดแบบ
อมยิ้ม) 

 

 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
 

ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : เราดีใจนะที่เธอคิดอย่างนี้ (ยิ้มแย้มแบบให้
กำลังใจ) แล้วที่เธอบอกว่าเธอจะมาโรงเรียน
เช้าเธอจะทำยังไงถึงจะตื่นได้ทันหล่ะ 

ทักษะการให้กำลังใจ
และทักษะการถาม 

กิจ : เราว่า….เราจะมาเรียนให้ทันเข้าแถวเช้าน่ะ   
แล้วเราจะบอกให้แม่เป็นคนปลุกเราด้วย 
ทุก ๆ เช้า 

 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : เราเชื่อว่าสิ่งที่เธอจะทำ ถ้าตั้งใจจริง เราเชื่อว่า
เธอต้องทำได้นะ แล้วที่ เธอบอกว่าจะตั้ งใจ
เรียนน่ะ  เธอจะทำยังไงเหรอ? 

ทักษะการให้กำลังใจ
และทักษะการถาม 

กิจ : เราก็จะไม่คุยในเวลาเรียน จะตั้งใจฟังที่ครู
สอน และส่งงานทุกครั้ง รีบทำการบ้านและ
อ่านหนังสือและทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาอ่ะ….
ถ้าเนื้อหาตรงไหนไม่เข้าใจจะถามครู…ถ้ายังไม่
เข้าใจอีก เธอช่วยแนะนำเราหรือบอกเราด้วย 
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ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

 นะ….แก…..(ยิ้มๆๆ)  
นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : และเรื่องการเล่นเกมของเธอหล่ะ? ทักษะการถาม 

กิจ : เออ…เราก็…..จะเล่นสักวันละหนึ่งชั่วโมง 
หลังจากทำการบ้านและอ่านหนังสือเสร็จ 
หากวันไหนมีการบ้านเยอะก็จะไม่เล่นหว่ะ…
(อมยิ้ม) และเราก็จะให้แม่ค่อยเตือน คอย
ห้ามเราอ่ะ 

 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : เย้ ๆ…….เราดีใจนะที่เพ่ือนเราคิดแบบนี้แล้ว
เธอจะเริ่มลงมือทำเมื่อไหร่? 

ทักษะการให้กำลังใจ
และทักษะการถาม 

กิจ : วันนี้ เลยแก……วันนี้  ๆ…….. (กิจพูดแบบ
มั่นใจ) 

 

 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา 
 

ผู้ให้ & ผู้รับการปรึกษา 
 

บทสนทนา ทักษะที่ใช้ 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) : เป็นยังไงบ้าง สำหรับแนวทางที่เราคุยกันใน
วันนี้ 

ทักษะการถาม 

กิจ : เราโอเคนะ จะลองไปทำดูเลย  

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) :  เราเห็นด้วยนะ และเราเชื่อว่ากิจต้องทำได้
อย่างแน่นอน เราจะเป็นกำลังใจให้นะ   

ทักษะการให้กำลังใจ 

กิจ : ขอบใจมากนะเพ่ือน เรารู้สึกสบายใจขึ้น
เยอะเลย ไว้เราจะมาหาอีกนะ 

 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (YC)  ได้เลยเพ่ือน ยินดีเสมอนะ   ทักษะการให้กำลังใจ 
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สรุปได้ว่า กระบวนการให้การปรึกษาที่ประกอบด้วยขั้นตอนและทักษะการให้การปรึกษา 
ช่วยอำนวยให้ผู้รับการปรึกษาได้สำรวจปัญหา รู้ความต้องการและเข้าใจตนเอง  มีทางเลือก 
ในการแก้ปัญหา มีที่ปรึกษาเพ่ือความสบายใจ ได้ระบายความคับข้องใจ มีกำลังใจ มีความหวัง มีหลัก
และแนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหา ขจัดความวิตกกังวลก่อนที่จะเกิดวิกฤติ ทำให้เกิดปัญหา 
ที่ซับซ้อน ช่วยให้เกิดการยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น และปรับตัวในการแก้ปัญหานั้น ๆ ได้ข้อมูลที่รอบด้าน 
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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หน่วยที่ 4 
เรามาดูตัวอย่างการให้การปรึกษากันนะ 

 

 
 

                                          
  

    

     การให้การปรึกษา เป็นกระบวนการที่เริ่มต้นโดยการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ให้การปรึกษา ในที่นี้คือนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) และอีกฝ่าย
หนึ่ง คือ ผู้รับการปรึกษา ในที่นี้คือเพ่ือนนักเรียนที่มารับการปรึกษา  เพ่ือให้เห็นกระบวนในการให้
การปรึกษา ตัวอย่างที่มักจะเกิดขึ้นบ่อย ๆ ในปัจจุบันได้แก่ สถานการณ์ความรัก สถานการณ์
ครอบครัว สถานการณ์การปรับตัว สถานการณ์การเรียนต่อ,การเรียนต่อ สถานการณ์การตั้งครรภ์ไม่
พร้อม สถานการณ์ซึมเศร้า สถานการณ์ระหว่างครูกับนักเรียน  สถานการณ์การถูกบูลลี่ (Bully) 
สถานการณ์ยาเสพติด เป็นต้น โดยสถานการณ์ความรัก และสถานการณ์ครอบครัวได้ระบุทักษะการ
ให้การปรึกษาที่ใช้ต่อท้ายประโยคคำพูดของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา จากนั้นนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา
จะต้องบันทึกการให้การปรึกษา หลังเสร็จสิ้นการให้การปรึกษาทุกครั้ง โดยมีตัวอย่างการเขียนบันทึก
การให้การปรึกษาของสถานการณ์ความรักและสถานการณ์ด้านครอบครัว  ส่วนสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้
ระบุทักษะการให้การปรึกษาไว้บ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน ทั้งนี้เพ่ือให้นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาได้ฝึกวิเคราะห์
บทคำพูดว่า เป็นการใช้ทักษะการให้การปรึกษาใด และฝึกการเขียนบันทึกการให้การปรึกษาด้วย
ตนเอง 
 

ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านการเรียน 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
แอน :    สวัสดีแบม    
YC แบม :    สวัสดีแอนไม่เจอกันตั้งนาน  
แอน  :    ใช่เลย ไม่ค่อยได้เจอก็เพราะโควิดนี่แหละ  แบม  เธอว่างรึป่าว 
YC แบม  :    ว่างสิ มีอะไรเหรอ 
แอน  :    เรามีเรื่องอยากปรึกษานิดหน่อยอ่ะ 
YC แบม  :     ได้ ๆ มีอะไรว่ามาเลย 
แอน  :    คือช่วงนี้เรารู้สึกว่าเราเครียดนะ 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
YC แบม  : เรื่องมันเป็นยังไงละ  เล่าให้ฟังได้เลยนะ 
แอน  : คือเราคิดว่าเราเรียนวิชาคณิตไม่ไหว  เราไม่เข้าใจ เราว่าเราพยายามแล้วนะก็ยังไม่ดี

ขึน้เลย  ทำให้เรารู้สึกเครียด 
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YC แบม  : เธอบอกว่าเธอเรียนคณิตไม่ไหว และได้พยายามแล้ว เธอเล่าให้ฟังหน่อยได้ไหมว่า
เธอพยายามอย่างไร 

แอน  : เราพยายามทบทวนทุกวัน และยังเคยไปเรียนพิเศษวิชาคณิตหลังเลิกเรียนแต่เราว่า
มันก็ยิ่งเพ่ิมความเครียด  เพราะว่ายิ่งเรียนเราก็ยิ่งเครียด 

YC แบม : เธอได้พยายามอย่างอ่ืนอีกบ้างหรือเปล่าล่ะ 
แอน      : ฉันก็ยังคิดไม่ออกว่าจะมีวิธีการใด  ที่จะทำให้ความเครียดของฉันลดลง และมีความ

เข้าใจในวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมขึ้น 
YC แบม : เมื่อเธอรู้สึกเครียด  เธอจัดการกับตัวเองอย่างไรบ้าง 
แอน  : หลายต่อหลายครั้งเราว่าเรานอนไม่หลับนะ   
YC แบม : แล้วมันทำให้ชีวิตเธอเป็นอย่างไร 
แอน  : เราว่ามันแย่มากเลยนะ  เราไม่คิดว่าการไม่เข้าใจวิชาคณิต  จะทำให้ชีวิตเราเป็น

แบบนี้ 
YC แบม : เราเข้าใจความรู้สึกเธอนะ  เราคิดว่าทุกปัญหามทีางออกนะ 
แอน  : งั้นเธอว่าว่าเราควรจะทำอย่างไร 
YC แบม : เราลองมาค่อยๆคิดนะว่า  เราจะช่วยกันแก้ปัญหานี้ได้อย่างไร 
แอน  : เราจะทำอย่างไรดีล่ะ 
YC แบม : เราอยากทราบว่าคนที่เรียนไม่เข้าใจแบบเธอมีบ้างหรือเปล่า  เคยถามเพ่ือนหรือไม่  

หรือว่ามีเธอเพียงคนเดียว 
แอน  : เราว่าก็มีหลายคนอยู่นะ  และยังไปเรียนพิเศษที่เดียวกันด้วย  
YC แบม : เธอเคยถามเพ่ือนที่ไปเรียนดูบ้างหรือไม่ว่า  เขาเข้าใจมากขึ้นหรือเปล่า 
แอน  : เราก็ไม่ได้ถามหรอก  แต่คิดว่าน่าจะพอๆกัน 
YC แบม : อะไรทำให้เธอคิดว่าน่าจะพอๆกัน 
แอน  : ไม่รู้สิ  ในห้องเรียนคะแนนเขาก็ไม่ดีขึ้น แสดงว่าเขาก็คงไม่เข้าใจเหมือนเรา 
YC แบม : เราคิดว่าเธอลองไปหาข้อมูลดูก่อนจะดีไหม 
แอน  : อย่างไรล่ะ 
 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
YC แบม  : เราว่าเธอน่าจะลองคุยกับเพื่อนดูว่าเขาเป็นอย่างไรบ้าง เผื่อจะได้แนวทาง   
แอน  : ก็ได้นะ  เราจะลองไปคุยดู 
YC แบม : และเธอลองไปคิดต่อไปว่า  มันจะมีวิธีการใดบ้างที่จะทำให้เธอมีความเข้าใจในการ

เรียนวิชาคณิตเพ่ิมมากขึ้น   
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ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา  
YC แบม  : และเราอยากให้เธอลองวางแผนดูนะว่า  มีวิธีการใดที่จะให้ให้เธอเข้าใจในการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์มากข้ึน  นอกเหนือจากการเรียนพิเศษ  เธอลองค่อยๆนึกและเล่าให้
เราฟัง 

แอน  : เราคิดว่าน่าจะต้องหาเวลาทำการบ้านเพ่ิมขึ้น หรือขอคนที่เรียนเก่งๆช่วยสอน และ
อาจคุยกับอาจารย์ผู้สอนด ู 

YC แบม  :  วิธีการที่ว่ามา  เธอจะเริ่มอันไหนก่อน 
 แอน  :    เราคิดว่าคงเริ่มจากให้เพ่ือนช่วยติวน่าจะดีกว่า และเราจะพยายามหาเวลาทำ

แบบฝึกหัดให้มากข้ึน 
YC แบม  :        เราว่ามันป็นวิธีการที่ดีนะ  และเชื่อว่าเธอทำได้แน่นอน  เราเป็นกำลังใจนะ                               
 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา  
แอน  : ขอบใจมากนะแบม สำหรับข้อคิดดีๆ วันนี้ เราจะลองไปทำดู 
YC แบม  : ไม่เป็นไรจ้ะ  เราเป็นกำลังใจให้เธอเสมอนะ  เราเชื่อว่าทุกปัญหามีทางออกนะ 
แอน  : จา้  ขอบใจนะ  
YC แบม  : ยังไงแล้วเราก็หวังว่าเธอจะกลับมาเล่าให้เราฟังนะ  
แอน  : แน่นอนจา้ วันนี้เราขอตัวก่อนนะไว้เจอกันใหม ่ 
YC แบม  : จ้า บาย  
 

********************************* 
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ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านการเรียนต่อ 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
แนน :    สวัสดีบุ๋ม    
YC บุ๋ม :    อ้าว สวัสดีแนน 
แนน  :    บุ๋ม   ว่างรึป่าว 
YC บุ๋ม  :    ว่างสิ มีอะไรเหรอ 
แนน  :    เรามีเรื่องอยากปรึกษานิดหน่อยอ่ะ 
YC บุม๋  :     ได้ ๆ มีอะไรว่ามาเลย 
แนน  :    คือเราขัดใจกับแม่ 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
YC บุ๋ม   : เรื่องมันเป็นยังไงละ  เล่าให้ฟังได้เลยนะ 
แนน  : คือเราก็อยู่ ม.3 ใช่ปะ ปีหน้าเราก็เข้า  ม.4  เราต้องเลือกแผนการเรียน เราอ่ะอยาก

เรียนศิลป์-ภาษา แต่แม่เราอยากให้เราเรียน วิทย์ - คณิต  เราเลยไม่รู้จะทำไง 
YC บุ๋ม :  แล้วเธอเคยคุยรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนต่อและแนวทางการประกอบอาชีพของ

แผนศิลป์-ภาษากับแม่ของเธอไหม 
แนน  : เคยนะ 
YC บุ๋ม : แล้วท่านว่าไงบ้าง 
แนน      : ท่านก็ว่าเรียนวิทย์-คณิต โตขึ้นมันจะมีทางเลือกอาชีพได้หลายทาง อีกอย่างวิชาที่

เรียนก็จะได้เปรียบกว่าเรียนสายศิลป์ภาษา ซึ่งมีทางเลือกด้านอาชีพน้อย 
YC บุ๋ม : แล้วเธอคิดยังไง กับเหตุผลของแม่บ้างล่ะ 
แนน  : เราว่ามันก็จริงนะ แต่เราก็เห็นว่า ภาษาก็มีความสำคัญมากเหมือนกัน เพราะอนาคต 

ถ้าเราไม่เก่ง  ภาษาก็มีทางเลือกอาชีพได้น้อยเหมือนกัน อีกอย่างที่เราเรียน ศิลป์-
ภาษา เราเรียนด้วยความถนัดและความชอบไม่ได้เรียนเพราะความอยากหรือตามใคร 

YC บุ๋ม : ดูเหมือนว่าการเรียน ศิลป์-ภาษาจะเหมาะกับความถนัดและความสามารถของเธอ  
และมีความสำคัญไม่น้อยเลยนะ แล้วที่ผ่านมาเธอได้ทำอะไรไปบ้างละ เพ่ือให้แมเ่ห็น
ว่าแผนศิลป์-ภาษาเหมาะกับเธอมากกว่าแผนวิทย์-คณิต 

แนน  : ก็แค่อธิบายกับแม่เหมือนที่บอกเธอไปอ่ะ แต่ไม่สำเร็จ 
YC บุ๋ม   : อือ......แล้วเธอคิดจะทำไงต่อละ 
แนน  : คิดไม่ออกอ่ะ 
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ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
YC บุ๋ม : แล้วถ้าเธอต้องเรียนวิทย์-คณิต ตามความต้องการของแม่ เธอคิดว่าต่อไปจะเป็นยังไง

บ้างล่ะ 
แนน  : เราว่าคงไม่ดีมั้ง  เพราะเราก็ไม่ได้ชอบอยู่แล้ว  ถ้าเราไปเรียนก็เท่ากับว่าฝืนตัวเอง  

เธอคิดดูดิ ถ้าเราอยู่กับสิ่งที่ไม่ชอบไม่ถนัดจะเป็นยังไง เราก็คงจะทำเกรดออกมาไม่ดี 
พอเกรดเราออกมาไม่ดี ก็หาทางที่จะประกอบอาชีพก็ยากเหมือนกันนะแต่ถ้าเรา
เรียนศิลป์-ภาษา เราก็จะอยู่กับสิ่งที่เราชอบ สิ่งที่เราถนัด เกรดก็จะออกมาดีแนวทางที่
จะเข้าเรียนต่อหรือประกอบอาชีพก็จะง่ายขึ้น 

YC บุ๋ม  :  คือ เธอ ตัดสินใจที่จะเรียน ศิลป์-ภาษา  (ทักษะการสรุปความ) 
แนน  : ใช่ แต่เราไม่รู้จะทำให้แม่ยอมรับได้ยังไง 
YC บุ๋ม  :  เอางี้ดีไหม ?  ถ้าเราลองพิสูจน์ให้แม่รู้ไปเลยว่า เธอมีความถนัดในด้านนี้จริง 
แนน  : เออ! ก็ดีเหมือนกันนะ  แม่เราจะได้เห็นไปเลยว่าเรามีความสามารถในด้านนี้  เราจะ

ลองทำดู 
 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา  
YC บุ๋ม  :  แล้วเธอจะพิสูจน์ยังไงละ 
แนน  : อือ...ก็คงเรียนอังกฤษให้เก่ง ๆ ได้เกรดดี ๆ และให้ท่านทราบถึงความสำคัญของ

ภาษามากข้ึน ประมาณนี้แหละ  
YC บุ๋ม  :  เราว่าเป็นความคิดที่ดีมาก ๆ เลย นอกจากจะเป็นการพิสูจน์แล้ว ยังทำให้เราเก่ง  

ภาษามากขึ้นอีกด้วย และที่สำคัญ เธอควรมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางการศึกษาต่อ 
และเส้นทางอาชีพในสายศิลป์-ภาษา ไปพูดคุยกับแม่ด้วย จะเป็นการเพ่ิมน้ำหนัก                                                                     
ของคำพูดให้น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  (ทักษะการให้ข้อมูลคำแนะนำ)  

 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา  
แนน  : ขอบใจมากนะบุ๋ม สำหรับข้อคิดดีๆ วันนี้  
YC บุ๋ม   : ไม่เป็นไรจ้ะ  ยังไงเราก็ขอให้แม่เธอเข้าใจเธอ  และเธอได้เรียนแผนการเรียนที่

คาดหวังไว้  เราขอเป็นกำลังใจให้เธอเสมอนะ  (ทักษะการให้กำลังใจ) 
แนน  : จ้า  ขอบใจนะ  
YC บุ๋ม   : ผลเป็นยังไง ก็มาเล่าให้เราฟังได้นะ  
แนน  : จา้ วันนี้เราขอตัวก่อนนะไว้เจอกันใหม่  
YC บุ๋ม  : จ้า บาย  
 

********************************* 
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ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านครูกับนักเรียน 
 

ขั้นสร้างสัมพันธภาพ  
พีช :          สวัสดี  ส้ม 
Yc :   อ้าวพีช...สวัสดี...นั่งก่อนสิ (พีชนั่งลง) 
Yc :  เป็นยังไงบา้งไม่ได้เจอกันนานเลย 
พีช :   ก็สบายดีนะ 
Yc :   กินข้าวเที่ยงรึยัง 
พีช :   กินแล้ว 
YC :   พีชคิดว่าบรรยากาศวันนี้เป็นยังไงบ้าง 
พีช :   ก็เย็นดี 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจกับปัญหา 
Yc :   แล้วที่เธอเข้ามาหาเราในห้องนี้มีอะไรหรือ เล่าให้เราฟังได้นะ 
พีช   :   ก็มีนะ 
Yc   :   มีอะไรว่ามาเลย เราพร้อมและยินดีรับฟังนะ 
พีช   :   เรารู้สึกไม่ชอบครูเลย 
Yc   :   ตอนนี้พีชไม่ชอบครูเลย แล้วนอกจากรู้สึกไม่ชอบครู รู้สึกอย่างอ่ืนอีกมั้ย 
พีช   :   รู้สึกกังวลใจไม่สบายใจเลย 
พีช   :   คือเราเป็นหัวหน้าห้อง เราไม่ชอบครูเลยครูชอบว่าแต่เรา เราทำอะไรก็ผิดไปหมด  

ครูว่าเราหลายเรื่องเลย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทำความสะอาดห้องเรียน เพ่ือนก็ไม่ค่อย
ร่วมมือกับเราด้วย เวลาครูสอนเพ่ือนก็ส่งเสียงดัง ไม่ฟังครู เราก็ไม่เข้าใจเหมือนกัน 
ทำไมเพ่ือนถึงเสียงดัง เราเป็นหัวหน้าห้อง เราโดนว่าตลอด แล้วก็เอาห้องอ่ืนมา
เปรียบเทียบกับห้องเรา ในฐานะที่เราเป็นหัวหน้าห้องเราน้อยใจมาก เราว่าเราทำดี
ที่สุดแล้วนะ แล้วเราได้ยินเพื่อนเราที่อยู่ห้องอื่นมาเล่าให้เราฟังว่า ครูบอกว่าห้อง
เราไม่ดี ไม่ฟังครู ไม่สนใจทำความสะอาดห้องเรียน ไม่สนใจอะไรเลย  

Yc   :   เราว่าพีชทำหน้าที่หัวหน้าห้องที่ดีนะ เราชื่นชมเธอ เธอเสียสละ เธอเก่งมาก   
Yc   :  แล้วเรื่องนี้เกิดขึ้นมานานหรือยัง 
พีช   :  เกิดข้ึนมานานแล้ว 2 เดือนเลยแหละ เราก็อดทนมาตลอดเลย 
Yc   :   เราว่าเธอเก่งมากนะที่อดทนมาขนาดนี้ สู้ ๆ นะเราเป็นกำลังใจให้ 
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ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
Yc   :   แล้วเธอคิดว่าจะทำยังไงต่อไป  
พีช  :   เราไม่รู้ เราคิดไม่ออกเลย 
Yc   :   พีชเคยเข้าไปคุยกับคุณครูบ้างหรือยัง 
พีช   :   ก็ยังเลย เราไม่แน่ใจว่าคุณครจูะรับฟังเราหรือเปล่า  
Yc  :   เราว่าพีชน่าจะลองเข้าไปคุยดูก่อนนะ เพราะการเปิดใจคุยกัน อาจทำให้คุณคร ู
                     เข้าใจพีชมากขี้น  
พีช   :   อืม…เราจะลองด ู
Yc   :   เราเชื่อว่าพีชทำได้อยู่แล้ว พีชคิดว่าจะไปคุยกับคุณครูเมื่อไหร่  
พีช   :   น่าจะพรุ่งนี้แหละ 
Yc   :   ดีแล้วที่รีบเข้าไปคุยไม่ปล่อยเวลาไว้เนิ่นนาน สถานการณ์อาจยิ่งแย่ลงกว่าเดิม  
พีช   :   อืม (พยักหน้า)  
Yc   :   แล้วผลจากการไปคุยกับคุณครู อย่าลืมกลับมาเล่าให้เราฟังด้วยนะ  
พีช   :   ok ขอบใจนะ 
Yc   :   ไว้เจอกัน  
 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
Yc   :   แล้วเธอจะเข้าไปคุยกับเพื่อนช่วงไหนดีละ 
พีช   :   วันจนัทร์ตอนพักเท่ียงในเร็ว ๆ นี้เลย 
YC   :   เราว่าเธอทำได้นะ เราเป็นกำลังใจให้สู้ ๆ นะ 
พีช   :   ขอบคุณนะท่ีเธอพร้อมรับฟังเรา 
Yc   :   ไม่เป็นไร เราพร้อมรับฟังเธอเสมอ 
 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา 
Yc   :   เป็นยังไงบ้างหลังจากท่ีเราได้คุยกัน 
พีช   :   ก็สบายใจขึน้เยอะเลย เพราะว่าเรามีทางออกแล้ว 
Yc   :  งัน้....วันนี้เรามาทบทวนเรื่องที่คุยกันหน่อยนะ เพ่ือที่เราจะไดเ้ขา้ใจตรงกันให้มากยิ่งขึ้น 
พีช   :   วันนี้เราก็คุยกันเรื่องที่เพ่ือนไม่ช่วยทำความสะอาดห้องเรียน ส่งเสียงดังเวลาที่ครูสอน 

แล้วครผูู้สอนก็เอาเราไปเปรียบเทียบกบัห้องอ่ืน เราก็ไม่สบายใจ น้อยใจ เราก็เลยจะ
ไปคุยกับเพื่อน ขอเพ่ือนให้ความร่วมมือ ขอบใจเธอมากนะ ที่ให้การปรึกษา  

Yc   :   ค่ะ….ไม่เป็นไร ยินดีเสมอ เราจะเป็นกำลังใจให้เธอนะ มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น ก็เอา 
                     มาเล่าให้ฟงัได้นะ 
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พีช   :   ค่ะ งั้นเราขอตัวขึ้นไปเรียนก่อนนะ บาย... 
Yc   :   ค่ะ บาย 
 

********************************* 
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ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านครูกับนักเรียน 
 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ  
YC อีฟ :   สวัสดีเน่ สบายดีรึป่าว เป็นยังไงบา้ง (ทักษะการใส่ใจ)  
เนเน่ :    สบายดี เราไม่เป็นไร  
YC อีฟ :  เน่บอกว่าสบายดี ขณะเดียวกันเน่ก็ดูซึม ๆ นะ เป็นอะไรรึป่าว (ทกัษะการถาม)  
เนเน่ :    ก็มีบ้างนิดหน่อย  
YC อีฟ :   มีอะไรเล่าให้เราฟังได้นะ เราเป็นนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เรื่องที่คุยกันเราจะเก็บ

ความลับ เน่เชื่อใจเราได้เลยว่าเราจะรู้กันเพียงสองคน  
 

ขัน้สำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
เนเน่ :      เราไม่สบายใจเกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาของเรา  
YC อีฟ :    นอกจากเรื่องนี้มีเรื่องอ่ืนอีกมั้ยที่เน่ไม่สบายใจ (ทักษะการถาม) 
เนเน่ :      ไมม่ีแล้ว  
YC อีฟ :     งั้นวันนี้เราจะมาคุยเรื่องร่างกายของเน่ที่ไม่สบายใจ เป็นเวลา 8-10 นาท ีเน่พอจะ 
   เล่าเรื่องราวให้ฟังหน่อยได้มั้ย  
เนเน่ :     วันนี้เราโดนครูบูลลี่หน้าเสาธง  
YC อีฟ :    แล้วเน่รู้มั้ยว่าทำไมครูถึงมาบูลลี่หน้าเสาธง  
เนเน่ :      ก็คงจะเป็นเพราะรปูร่างของเราที่อ้วนมากเกินไป  
YC อีฟ  :     แล้วเน่รู้สึกยังไงกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
เนเน่  :   เรารู้สึกไม่ม่ันใจกับรูปร่างของตัวเอง แล้วก็รู้สึกน้อยใจคุณครู  
YC อีฟ :   เน่รู้สึกไม่ม่ันใจแล้วก็น้อยใจ เป็นเพราะอะไร (ทักษะการทวนซำ้)  
เนเน่  :     ก็ท้ังครูและเพ่ือนๆชอบบูลลี่ร่างกายของเราอ่ะ  
YC อีฟ :     ยังไงบ้าง  
เนเน่   :      ก็ครูและเพ่ือน ๆ ชอบเอาเราไปเปรียบเทียบกับช้าง กับสัตว์อ่ืน ๆ ที่มีน้ำหนักมาก 

ตัวใหญ่ ๆ แล้วทุกคนก็จะมองและหัวเราะเรา เห็นเป็นเรื่องตลก ขบขันกัน  
YC อีฟ  :     แล้วเน่เลยรู้สึกไม่ม่ันใจในรูปร่างของตัวเอง (ทักษะการซ้ำความ) 
เนเน่   :      ใช่ ๆ  
 

ขัน้หาแนวทางการแก้ไขปัญหา  
YC อีฟ  :     แล้วเน่จะทำยังไงต่อไป  
เนเน่    :    เราว่าเราจะลดน้ำหนัก  
YC อีฟ  :     เราว่าเป็นความคิดที่ดีเลยนะ แล้วเน่จะลดน้ำหนักยังไงล่ะ  
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เนเน่    :     เราว่าเราจะซือ้ยาลดน้ำหนักมากิน  
YC อีฟ  :    ผลเสียล่ะ คิดว่ามีมั้ย (ทกัษะการชี้ผลท่ีตามมา)  
เนเน่    :     ก็มีอยู่นะ  
YC อีฟ  :    แล้วเน่รู้ถึงผลเสียของยาลดน้ำหนักมั้ย (ทักษะการสะท้อน) 
เนเน่     :    ก็ยาบางตัวอาจทำให้เสียชีวิตเลยก็ได ้ 
YC อีฟ :     แล้วเน่มีวิธีอ่ืนอีกรึเปล่า  
เนเน่    :     ก็น่าจะเป็นการออกกำลังกายมั้ง 
YC อีฟ  :     เป็นความคิดที่ดีนะ เน่ลองบอกข้อดีและข้อเสียของการออกกำลังกายให้เราฟัง 
  หน่อย (ทักษะการชี้ผลที่ตามมา)  
เนเน่    :     ข้อดีคือ เราจะมีรูปร่างที่ดีข้ึน ส่วนข้อเสียคือ อาจจะใช้เวลานานและเหนื่อยหน่อย 
YC อีฟ  :     แล้วเน่จะใช้วิธีไหนหรอ  
เนเน่    :     ก็น่าจะเป็นการออกกำลังกายแหละ  
YC อีฟ  :      อืม เราว่าเยี่ยมเลยนะ แล้วเน่มั่นใจในการทำวิธีนี้มากน้อย แค่ไหนล่ะ  
เนเน่    :          ก็มากอยู่นะ  
YC อีฟ  :      เราดีใจด้วย และเป็นกำลังใจให้นะ สู้ ๆ นะ  
 
ขั้นวางแผนการแก้ไขปัญหา  
YC อีฟ :    เราลองมาวางแผนกันดีไหม ว่าเน่จะลองทำวิธีนี้อย่างไร เพ่ือให้เน่มีความมั่นใจ 
                     มากขึ้น   
เนเน่     :    เราก็จะเริ่มออกไปวิ่งรอบหมู่บ้าน ไม่ก็เล่นกีฬากับเพ่ือน ๆ ที่สวนสาธารณะของ 
  หมู่บ้านหน่ะ 
YC อีฟ :    แล้วเน่จะเริ่มทำวิธีนี้วันไหน 
เนเน่   :    ก็น่าจะเป็นวันพรุ่งนี้เลยหล่ะ 
YC อีฟ  :      แล้วตอนนี้เน่มีความม่ันใจเท่าไหร่แล้ว สมมุติว่ามีบันไดทั้งหมด 10 ขั้น 
เนเน่     :     9 ขั้นเลยหล่ะ 
YC อีฟ :     หูยย เราว่าเป็นขั้นบันไดที่สูงมาก ๆ เลย เราขอชื่นชมและเป็นกำลังใจให้เน่ในการ 
     ลดน้ำหนักนะ เราว่าเน่ทำได้แน่นอน (ทักษะการให้กำลังใจ)  
 

ขั้นตอนการยุติการให้การปรึกษา  
YC อีฟ :      งั้นเรามาทบทวนเรื่องท่ีเราคุยกันหน่อยนะว่าวันนี้เราคุยอะไรไปบ้าง เน่พอจะสรุปให้ 
  เราฟังได้มั้ย  
เนเน่ :     ได้ ๆ คอืวันนี้เรามีเรื่องที่ไม่สบายใจเกี่ยวกับเรื่องรูปร่างของเรา แล้วเราก็มีวิธีในการ 
  เเก้ปัญหานี้คือการออกกำลังกาย (ทักษะการสรุปความ)  
YC อีฟ :     งัน้เราก็เข้าใจตรงกนันะ  

 

https://www.facebook.com/wachiraya.panyachiab
https://www.facebook.com/wachiraya.panyachiab
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เนเน่ :     เราขอบใจอีฟมาก ๆ เลยนะ  
YC อีฟ :    ไม่เป็นไร เราพร้อมที่จะรับฟังเสมอ งั้นเราไปก่อนนะ  
เนเน่ :    จ้า ไปก่อนนะ  บาย 
 

********************************* 
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ตวัอย่าง  สถานการณ์ด้านความรัก 
 

ขั้นสร้างสัมพันธภาพ   
YC ปาย  :   อ้าว! น้องพิม เป็นไงบ้าง ไมไ่ด้เจอกันนานเลย   (ทักษะการใส่ใจ) 
พิม  :  อ้อ! ช่วงนี้พิมเตรียมงานวันภาษาไทยอยู่ค่ะ 
YC ปาย  :    ใช่งานวันศุกร์นี้เปล่า?   (ทักษะการถาม) 
พิม  :   ใช่ค่ะ 
YC ปาย  :    พ่ีได้ยินมาว่าเขาให้ ม.3 แสดงทุกห้องนี่ แล้วห้องน้องพิมแสดงเรื่องอะไรล่ะ (ทักษะ

การถาม) 
พิม  :  เรื่องพระอภัยมณีหนีแก้วหน้าม้าค่ะ 
YC ปาย  :     โอ้โห!... ความคิดยอดเยี่ยมมากเลย  (ทักษะการให้กำลังใจ) 
พิม  :  ฮ่า ฮ่า ฮ่า อย่าลืมไปดูด้วยนะคะพ่ีปาย 
YC ปาย  :     แน่นอน พ่ีต้องไปดูอยู่แล้ว   
พิม  :  เอ่อ...พ่ีปายว่างไหม พิมมีเรื่องจะปรึกษานิดหน่อยค่ะ 
YC ปาย  :     ว่างจ๊ะ งั้นเราไปหาที่นั่งคุยกันดีกว่านะ (ทักษะการใส่ใจ)  
  (...หาที่นั่งได้เรียบร้อยแล้ว...) 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา 
YC ปาย  :      มีอะไรก็บอกพ่ีได้นะ พ่ียินดีรับฟังเสมอ (ทักษะการใส่ใจ)  
พิม  :  คือ ตอนนี้พิมรู้สึกสับสนอ่ะ 
YC ปาย  :      ตอนนี้น้องพิมรู้สึกสับสน (ทักษะการทวนซ้ำ) สับสนเรื่องอะไรเหรอ? เล่าให้พ่ีฟังได้

นะ 
พิม  :       ก็...คือตอนนี้พิมคบกับแฟนมาเกือบจะ 1 ปีแล้ว เขาเป็นคนที่ดีมาก เขาเอาใจใส่และ

แคร์พิมทุกอย่าง จนวันหนึ่งพิมได้ไปเจอรุ่นพ่ีคนหนึ่ง รุ่นพ่ีคนนั้นก็เป็นคนน่ารักมาก      
คุยเก่ง คุยกับพ่ีคนนั้นแล้ว  มีความสุขที่สุดเลยล่ะ เมื่อคุยกับเขาไปเรื่อย ๆ ทำให้พิม
รู้สึกว่าพิมชอบพ่ีเขาเข้าแล้วล่ะ และในตอนนี้พิมก็เริ่มทำตัวห่างจากแฟนพิมแล้ว  
เขาทำอะไรมา พิมก็รู้สึกรำคาญไปหมดอ่ะ ทั้งๆ ที่เขาก็ยังทำตัวเหมือนเดิมทุกอย่าง 

YC ปาย  :      แล้วรุ่นพี่คนนั้นล่ะ น้องพิมคิดว่าเขาคิดยังไงกับน้องพิม   (ทักษะการถาม) 
พิม  : พ่ีเขายังไม่ได้พูดอะไร แต่พิมก็รู้สึกได้นะว่าพี่เขาก็น่าจะมีใจให้พิม 
YC ปาย  :      อืม!! เมื่อเหตุการณ์เป็นอย่างนี้ น้องพิมรู้สึกยังไงล่ะ (ทักษะการถาม+ทักษะการใส่

ใจ) 
พิม :   ตอนนี้....คือมันรู้สึกสับสนอ่ะ 
YC ปาย  :      ตอนนี้พิมรู้สึกสับสน (ทักษะการสะท้อนกลับ+ทักษะการถาม) 
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พิม  :    ใช่ค่ะ (พยักหน้า) 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
YC ปาย  :      งั้นวันนี้ เรามาช่วยกันหาทางออกที่ดีที่สุดสำหรับน้องพิมกันนะ (ทักษะการให้

คำแนะนำ) 
พิม  :   ค่ะ  
YC ปาย  :      ตอนนี้น้องพิมมีแฟนอยู่แล้ว และก็ไปชอบรุ่นพ่ีอีกคนหนึ่งด้วย เลยทำให้น้องพิม

สับสนว่าจะทำยังไงดี (ทักษะการสรุปความ) 
พิม  :    ใช่ค่ะ 
YC ปาย  :       แล้วตอนนี้แฟนของน้องพิมรู้หรือเปล่า? ว่าน้องพิมแอบชอบรุ่นพ่ีคนนั้นอยู่  (ทักษะ

การถาม) 
พิม  : ก็น่าจะรู้อยู่นะ แต่เขาก็ยังดูปกต ิยังเหมือนเดิมทุกอย่าง 
YC ปาย  :       พ่ีว่าแฟนน้องพิม คงรักน้องพิมมากเลยนะ 
พิม  :   ใช่ค่ะ เขารักพิมมาก 
YC ปาย  :       เอ่อ....แล้วรุ่นพี่คนนั้นรู้รึเปล่าว่าน้องพิมมีแฟนอยู่แล้ว (ทักษะการถาม) 
พิม  :   ก็น่าจะไม่รู้นะคะ  ถ้ารู้พ่ีเขาคงเกลียดพิมแน่ ๆ เลย เพราะพิมมีแฟนอยู่แล้ว  
                  ยังไปคบซ้อนอีก 
YC ปาย  :       น้องพิมคิดว่าถ้าเขารู้ว่าน้องพิมคบซ้อน เขาคงเกลียดน้องพิม แล้วน้องพิมจะทำ

อย่างไรต่อไปจ๊ะ (ทกัษะการสะท้อนกลับและทักษะการถาม) 
พิม  :   นั่นซิคะ พ่ีปายว่าพิมควรทำยังไงดี 
YC ปาย  :       น้องพิมอยากให้เรื่องมันเป็นยังไงล่ะ (ทักษะการถาม) 
พิม  :   พิมรู้..ว่าสุดท้ายพิมก็ต้องเลือกคนใดคนหนึ่ง แต่ตอนนี้พิมยังเลือกไม่ได้ 
YC ปาย  :       พ่ีเข้าใจนะ ว่าเรื่องแบบนี้ต้องอาศัยเวลา แต่ถ้าปล่อยไว้นานไป น้องพิมคิดว่าจะมี

ผลกระทบอะไรมั้ย (ทักษะการชี้ผลที่ตามมา) 
พิม  :   ถ้านานไป พิมอาจจะโดนคนใดคนหนึ่ง หรืออาจจะทั้ง 2 คนโกรธได้ 
YC ปาย  :       งั้นน้องพิมจะทำยังไงต่อไปดีล่ะ (ทักษะการถาม)             
พิม   :       พิมขอเวลาเคลียร์ใจตัวเองก่อน  
YC ปาย  :       อืม !.. น้องพิมคิดว่าการเคลียร์ใจตัวเองมันดียังไง (ทักษะการถาม + ทักษะการชี้

ผล) 
พิม  : มันก็คงทำให้พิมรู้ว่าพิมควรเลือกใคร 
YC ปาย  :       ผลเสียล่ะ คิดว่ามีม้ัย   
พิม  : สำหรับพิม คิดว่าไม่นะ แต่อาจจะทำให้คนใดคนหนึ่งเสียใจจากการตัดสินใจของพิม 
YC ปาย  :      ใช่.. คงมีคนหนึ่งเสียใจ แต่พ่ีคิดว่าคงดีกว่าการคบซ้อนนะ (ทักษะการทวนความ

และทักษะการให้คำแนะนำ) 
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พิม  : ค่ะ 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
YC ปาย  :      พิมจะเริ่มเคลียร์ใจตัวเองเมือ่ไหร่ ยังไงดีล่ะ (ทักษะการถาม) 
พิม  : ก็ต้องเร็ว ๆ นี่แหละค่ะ  พิมคงต้องถามตัวเองให้แน่ใจก่อนว่าใครคือคนที่ ใช่

สำหรับพิม 
YC ปาย  :      น้องพิมใช้เกณฑ์อะไรในการเลือกว่าใครคือคนที่ใช่คะ (ทักษะการถาม) 
พิม  :       เขาคนนั้นต้องรักพิม และพิมก็รักเขา ต้องเข้าใจและยอมรับตัวตนของพิม และที่

สำคัญ...ต้องอยู่ด้วยแล้วมีความสุขค่ะ 
YC ปาย  :        เยี่ยมมากจ๊ะน้องพิม พี่ขอให้น้องพิมตัดสินใจเลือกคนที่ใช่ได้เร็วๆ นะ (ทักษะการให้

กำลังใจ) 
พิม  : ขอบคุณค่ะพ่ีปาย 
 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา 
YC ปาย  :      งั้นเรามาสรุปกันดีกว่านะ ที่เราคุยกันวันนี้ น้องพิมบอกว่าน้องพิมกำลังสับสน

ระหว่างแฟนที่คบกันมาเป็นปี กับรุ่นพ่ีคนหนึ่งที่พิมรู้สึกว่าคุยกับเขาแล้วมีความสุข 
และตอนนี้พิมก็รู้แล้วว่าพิมต้องทำยังไง คือพิมต้องเคลียร์ใจตัวเองว่าใครคือคนที่ใช่
สำหรับพิม (ทักษะการสรุปความ) 

พิม  :       ค่ะ   (ทักษะการทวนซ้ำ) 
YC ปาย  :      พ่ีดีใจนะที่น้องพิมมีทางออกของเรื่องนี้แล้ว พ่ีขอให้คนที่น้องพิมเลือก เป็นคนที่ดี

ที่สุด(ทักษะการให้กำลังใจ) 
พิม  :  ขอบคุณค่ะพ่ีปาย 
 

********************************* 
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ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านครอบครัว 
 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
YC เฟิร์น  : ช่วงนี้เราไม่ค่อยเจอนุ่นเลย นุ่นขาดเรียนบ่อย เราเป็นห่วงนะ เป็นอะไรหรือเปล่า?  
  (ทักษะการใส่ใจ) 
นุ่น  :  ก็มีปัญหากับแม่เลยไม่ค่อยมา 
YC เฟิร์น  : มีอะไรเล่าให้เราฟังได้นะ (ทักษะการใส่ใจ) 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา 
นุ่น  : ก็วันนั้นเรากลับมาจากเล่นดนตรีตอน 2 ทุ่ม ไม่มีรถกลับบ้าน เราเลยค้างที่โรงเรียน    

กับเพ่ือน ๆ พอตอนเช้าแม่ก็มาดุเรา ว่าเรา แถมตีเราที่โรงเรียนหาว่าเราไม่ยอมกลับ
บ้าน หาว่าเราหนีเที่ยว แม่เราเลยไล่เราออกจากบ้าน  

YC เฟิร์น : ใจเย็น ๆ นะนุ่น อธิบายให้แมฟั่งยัง ว่าเราไปทำอะไรมา ? (ทักษะการถาม) 
นุ่น  :  แม่เราไม่ฟังเรา แม่เราไล่เราออกจากบ้านแล้ว เราก็คิดว่าเราจะไม่เรียนแล้ว  
YC เฟิร์น : แล้วตอนนี้นุ่นไปอยู่ที่ไหน? (ทักษะการถาม) 
นุ่น  :  อยู่บ้านแฟนเราอ่ะ 
YC เฟิร์น : อ้อ!  แล้วนุ่นคิดว่าจะกลับบ้านเมื่อไหร่ล่ะ (ทักษะการถาม) 
นุ่น  :  ไม่รู้เราจะกลับบ้านไปทำไม ในเมื่อแม่ไล่เราออกจากบ้านแล้ว  
 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
YC เฟิร์น : แม่คงทำไปเพราะโกรธ นุ่นลองคิดสิว่ามีวิธีไหนบ้างที่ จะทำให้แม่หายโกรธนุ่น 

(ทักษะการให้ข้อมูลและคำแนะนำ) 
นุ่น  :  ก็จะเข้าไปขอโทษ หรือ ไมก็่ไม่กลับบ้านเลย  
YC เฟิร์น  : นุ่นคิดว่า 2 ข้อทางเลือกที่นุ่นบอกเรามามีข้อดีและข้อเสียอะไรบ้าง (ทักษะการชี้ผล

ที่ตามมา) 
นุ่น  :  ถ้าเราขอโทษ แม่อาจจะยอมให้กลับบ้านและอาจจะหายโกรธก็ได้ แต่ถ้าเราไม่กลับ

บ้าน แม่คงจะสบายใจขึ้นถ้าหากในบ้านไม่มีเรา 
YC เฟิร์น  : ดูเหมือนนุ่นจะยังน้อยใจแม่อยู่นะ ถ้านุ่นมีลูก นุ่นลองคิดสิว่าถ้าลูกของนุ่นออกไป

จากบ้านนุ่นจะเป็นห่วงลูกไหม (ทักษะการสะท้อนกลับและทักษะการให้ข้อมูล)   
นุ่น  :  ถ้าเป็นลูกของเราก็ต้องเป็นห่วง...อืม (คิดทบทวน)..เราคงจะต้องไปขอโทษแม่ด ู
YC เฟิร์น : ดีมากเลยนุ่น  แล้วนุ่นจะเข้าไปขอโทษแม่วันไหนดีล่ะ  (ทักษะการให้กำลังใจและ

ทักษะการถาม)   
นุ่น  :  เราคิดว่าน่าจะเป็นวันพรุ่งนี้นะ วันนี้เรายังไม่ค่อยพร้อมอ่ะ 
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YC เฟิร์น  : วันนี้นุ่นยังไม่พร้อม นุ่นจะไปวันพรุ่งนี้ (ทักษะการทวนความ) 
นุ่น  :  ใช่ พรุ่งนี้ดีกว่า 
 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
YC เฟิร์น : นุ่นคิดว่ามีอะไรลำบากใจมั้ย ในการเข้าไปคุยกับแม่ (ทักษะการถาม) 
นุ่น  :  ก็...นิดหน่อยนะ  ไม่รู้จะเริ่มยังไงด ี
YC เฟิร์น : งั้นลองคุยกับเรามั้ย สมมติว่าเราเป็นแม่ (ทักษะการใหค้ำแนะนำ) 
นุ่น  :  ไม่เป็นไรหรอกเฟิร์น  เราคิดว่าจะลองเขียนเป็นคำพูดลงในกระดาษ ก่อนไปพูดจริง 
YC เฟิร์น : ดีเลยนุ่น  ถ้าผลเป็นยังไงหรือนุ่นยังมีอะไรไม่สบายใจ ก็มาคุยกับเราอีกได้นะ เรา

ยินดีรับฟังเสมอ (ทักษะการใส่ใจ) 
นุ่น  :  จ้า ถ้ามีอะไรเราจะมาปรึกษาเฟิร์นอีกนะ 
 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา 
YC เฟิร์น : นุ่น..จากการที่เราคุยกันมาวันนี้  สรุปได้ว่าแม่ไล่นุ่นออกจากบ้านเนื่องจากมา 
   ซ้อมดนตรีแล้วนุ่นนอนที่โรงเรียน ทำให้แม่โกรธและไล่ออกจากบ้าน แต่ตอนนี้นุ่น

ตัดสินใจจะไปขอโทษท่านในวันพรุ่งนี้   (ทักษะสรุป/ทวนความ) 
นุ่น  :  ใช่จ้า  เราจะไปคุยกับแม่พรุ่งนี้   
YC เฟิร์น : เราเป็นกำลังใจให้นะนุ่น เราเชื่อว่านุ่นทำได้  เพราะแม่ทุกคนรักลูก ที่เขาบ่นก็เพราะ

เป็นห่วงเรานะ  (ทักษะการให้กำลังใจ/ทักษะการให้ข้อมูล ) 
นุ่น  :  จ้าาาาา ขอบใจมากเลยนะเฟิร์น  
YC เฟิร์น : จากการที่เราคุยกันวันนี้  นุ่นรู้สึกสบายใจขึ้นบ้างหรือยัง ( ทักษะการใส่ใจ) 
นุ่น  :  เราเริ่มสบายใจแล้วจ้าเฟิร์น  ขอบใจเธอจริง ๆ    
YC เฟิร์น : งั้นอีก 2 วันเจอกัน ผลเป็นอย่างไร เรายินดีช่วยนุ่นเสมอจ้า เราไปเรียนกันเถอะ 

(ทักษะการให้กำลังใจ) 
 

********************************* 
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ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านการปรับตัว 
 
ขัน้สร้างสมัพันธภาพ 
เบลล์    :   สวัสดี  เแทน 
YC เแทน :   อ้าวเบลล์.... สวัสดี...นั่งก่อนสิ (เบลล์นั่งลง) 
YC เแทน :   เป็นไงบ้างไม่ได้เจอกันนานเลย 
เบลล์     :   ก็สบายดีนะ 
YC เแทน :   แล้วนี่...เบลล์ไปไหนมาล่ะ 
เบลล์    :   มาจากห้องซ้อมรำ พิธีเปิดอะ 
YC เแทน  :   อ้อ ! พิธีเปิดงานอาเซียนที่จะถึงรึป่าว 
เบลล์   :    ใช่ ๆ 
YC เแทน :   งั้นเดี๋ยวเราไปดูนะ 
เบลล์ :   ได้ ๆ 
 
ขัน้สำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
YC เแทน :    แล้วที่เธอเข้ามาหาเราในห้องนี้ มีอะไรหรอ 
เบลล์ :    ก็มีนะ 
YC เแทน :    อืม มีไรว่ามาเลย เราพร้อมและยินดีรับฟังนะ 
เบลล์ :    เรารู้สึกน้อยใจพ่อแม่ 
YC เแทน :    เธอรู้สึกน้อยใจพ่อแม่ (ทักษะการทวนซ้ำ)  ......เพราะอะไรเหรอ 
เบลล์ :    ก็ท่านไม่ให้ในสิ่งที่เราต้องการอ่ะ 
YC เแทน :   อ่อ.....มันเป็นยังไงล่ะ  
เบลล์ :   ก็คือเราอยากได้มอเตอร์ไซค์ แต่พ่อกับแม่เราไม่ซื้อให้ ท่านบอกว่ามันไม่จำเป็น

เปลืองค่าใช้จ่ายและเราอาจจะเที่ยวเยอะ 
YC เแทน :   อืม... เธอรู้สึกน้อยใจที่พ่อแม่ไม่ให้ซื้อรถมอเตอร์ไซค์ (ทักษะการทวนความ) 
เบลล์ :   ใช่ๆ 
YC เแทน :   แล้วเธอคิดยังไงกับเหตุผลของพ่อแม่ละ 
เบลล์ :   เราไม่เห็นด้วยนะที่ท่านบอกว่ามันไม่จำเป็น เพราะการที่เราอยากได้มอเตอร์ไซค์ เรา

ก็มีเหตุผลของเราเหมือนกัน 
YC เแทน :   อืม....แล้วเหตุผลของเธอคืออะไรล่ะ 
เบลล์ :   ก็เรามาโรงเรียนสาย เธอก็รู้ใช่ไหมว่าในวิชาหน้าที่พลเมืองด้วย 
YC เแทน :   ใช่ ๆ....แล้วเพราะอะไรเธอถึงมาโรงเรียนสายล่ะ 
เบลล์ :   ก็ช่วงนี้งานเยอะมาก ทำงานจนดึก นอนดึกเลยตื่นสาย 
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YC เแทน :  อืม....เธอก็เลยหาทางออกโดยซื้อรถมอเตอร์ไซค์ เพ่ือที่จะมาโรงเรียนไม่สาย 
เบลล์ :   ใช่ 
 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
YC เแทน :  แล้วนอกจากการใช้รถมอเตอร์ไซค์ เธอคิดว่ายังมีทางอ่ืนอีกไหม ที่จะทำให้มา

โรงเรียนไม่สาย 
เบลล์ :   ไม่รู้สิ....คิดไม่ออก 
YC เแทน :   งั้นเรามาช่วยกันคิดนะ เธอบอกว่าเธอทำการบ้านจนดึก ปกติเธอเริ่มทำการบ้าน

ตอนไหนล่ะ  
เบลล์ :   ก็ไม่แน่นอนนะ แล้วแต่ 
YC เแทน :   ถ้าจะกำหนดเวลาให้แน่นอน เธอคิดว่ายังไง 
เบลล์ :   เฮ้ย ! มันก็ดีเหมือนกันนะ  แต่งานมันเยอะจริง ๆ อ่ะ เราก็ยังไม่แน่ใจว่าถ้าเรา

กำหนดเวลาแน่นอนแล้ว จะเสร็จทันรึปล่าว 
YC เแทน :   แล้วถ้าเธอทำการบ้านในเวลาว่างที่โรงเรียนด้วยละ 
เบลล์ :   เออใช่! ลืมคิดไปเลย เราจะได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วย 
YC เแทน :   ใช่แล้ว....แล้วตกลงเธอจะเลือกทำวิธีไหนดีละ 
เบลล์ :   ก็จะทำท้ังสองวิธีเลยนั่นแหละ 
YC เแทน :   อืม... เราว่ามันเยี่ยมเลยนะ 
เบลล์ :   ใช่ งานจะได้เสร็จ ไม่ตอ้งนอนดึก แล้วก็ไม่ต้องตื่นสาย 
 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
YC เแทน :   แล้วเธอจะเริ่มกำหนดเวลาทำการบ้านตอนไหนล่ะ 
เบลล์ :     เราคิดว่าคุยกับเธอเสร็จจะไปทำการบ้านเลยแหละ 
YC เแทน :     อืม .....แล้วที่บ้านล่ะ เธอจะกำหนดเวลายังไง 
เบลล์ :     เรากลับถงึบ้านประมาณห้าโมง เราจะเริ่มทำการบ้านตั้งแต่หกโมงเย็นทุกวัน และเรา

จะต้องนอนไม่เกินสี่ทุม เพ่ือจะได้ไม่ตื่นสาย 
YC เแทน :      ดีเลยเบลล์ แล้วตอนนี้เธอคิดว่ายังจำเป็นต้องซื้อรถมอเตอร์ไซค์อีกไหม 
เบลล์ :     คงไม่แล้วละ เพราะต่อไปเราคงไม่มาโรงเรียนสายอีกแล้ว  
 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา 
YC เแทน :    งั้นเรามาทบทวนเรื่องที่คุยกันหน่อยนะ วันนี้เราคุยกันเรื่องที่เธออยากได้มอเตอร์ไซค์  
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เบลล์ :    ใช่ แล้วพ่อกับแม่เราไม่ยอมให้เราซื้อ แต่ตอนนี้เราคิดว่าไม่จำเป็นแล้วล่ะ เพราะเรามี
วิธีที่จะทำให้ไม่ต้องมาโรงเรียนสายแล้ว  ขอบใจเธอมากนะYC เแทน ที่ให้การ
ปรึกษาเราวันนี้ 

YC เแทน :    ครับ...ไม่เป็นไร ยินดีเสมอ เราก็เป็นกำลังใจให้เธอนะ ถ้าเป็นไงต่อไป ก็เอามา 
  เล่าให้ฟังได้นะ 
เบลล์ :    จ้า งั้นเราไปทำการบ้านก่อนนะ บาย... 
YC เแทน :    จา้ บาย 
 

********************************* 
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ตัวอย่าง สถานการณ์ด้านตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
YC โดนัท : สวัสดีจ้าฝ้าย นั่งคนเดยีวเหรอ ขอนั่งด้วยคนได้ไหม 
ฝ้าย : ได้สิ 
YC โดนัท : แล้วเพ่ือนเธอไปไหนหมดละ 
ฝ้าย : เพ่ือนไปกินข้าวกันน่ะ 
YC โดนัท : อ่อ ฝ้าย ไม่กินข้าวหรือ 
ฝ้าย : ไม่หิวจ้ะ 
YC โดนัท : YC ฝ้าย มีอะไรหรือปล่าว เล่าให้เราฟังได้นะ   
ฝ้าย : (เงียบ) 
YC โดนัท : ถ้ามีเรื่องอะไรไม่สบายใจบอกเราได้นะ สามารถเล่าให้เราฟังได้ เราเป็นนักเรียน 

เพ่ือนที่ปรึกษา YC เราสามารถรับฟังเรื่องของเธอได้ ซึ่งเรื่องที่เราคุยกันทั้งหมด                        
เราจะเก็บเป็นความลับ 

ฝ้าย : เราจะเชื่อได้ไหม ว่าเธอจะไม่เล่าให้คนอื่นฟัง 
YC โดนัท : พวกเราเป็นนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา การเก็บรักษาความลับเป็นเรื่องสำคัญของพวก

เรา เธอวางใจได้ว่าเรื่องที่เราคุยกัน  เราจะรู้กันเพียงสองคน 
ฝ้าย : คือเราเครียดนะ..... 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
YC โดนัท : ไหนเล่าต่ออีกซิว่า  ที่เครียดมันเป็นอย่างไร 
ฝ้า : (เงียบ) 
YC โดนัท : เรื่องท่ีทำให้เครียด คงเป็นเรื่องใหญ่สำหรับเธอซินะ  
ฝ้าย : ใช่เราเครียดมาก ไม่รู้จะทำไง   
YC โดนัท : เล่าให้เราฟังได้นะ เราพร้อมและยินดีรับฟัง 
ฝ้าย : คือ คือ....เราท้องน่ะ เราเครียดมากเลย  เราไม่รู้จะทำยังไงต่อไปดี 
YC โดนัท : แล้วเธอรู้สึกอย่างไร 
ฝ้า : เรารู้สึกกลัวไม่กล้าบอกใคร แม้แต่พ่อกับแม่ 
YC โดนัท : เธอรู้สึกกลัว  แล้วอย่างไร 
ฝ้าย : เรากลัวว่าพ่อแม่เรา จะรับไม่ได้ว่าเราท้อง 
YC โดนัท : แล้วเธอจะทำอย่าไงไร 
ฝ้าย :       ไม่รู้เหมือนกัน  แต่พ่อกับแม่ต้องโกรธเราแน่ ๆ หากท่านรู้ว่าเราท้อง เราต้องโดนตี

แน่เลย ไหนจะต้องออกจากโรงเรียนอีก (ร้องไห้) 
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ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
YC โดนัท : เรื่องนี้มันเป็นเรื่องใหญ่มากเลยนะ จะไม่ลองคุยกับพ่อแม่เหรอ 
ฝ้าย : เรายังไม่กล้าคุย เรากลัว 
YC โดนัท :  เพราะอะไรถึงกลัวล่ะ 
ฝ้าย : กลัวท่านเสียใจ 
YC โดนัท : แต่หากไม่บอก ท่านก็ต้องรู้ ฝ้ายจะไม่บอกให้ท่านรู้จากปากเองหรอ 
ฝ้าย : อยากนะ แต่ไม่กล้า 
YC โดนัท : แล้วคนในครอบครัว มีใครพอที่จะคุยกับพ่อ แม่ได้ 
ฝ้า : คงจะมีแต่น้าของเรา  ที่พอจะคุยได้ 
YC โดนัท : เธอพอจะเล่าให้น้าฟังก่อน  แล้วให้น้าไปคุยกับพ่อ แม่  เธอว่ามันพอจะเป็นไปได้

ไหม 
ฝ้าย : มันก็อาจเป็นไปได้นะ  แต่เราก็ยังกลัวอีกหลายๆเรื่อง  รวมทั้งเรื่องเรียนด้วย 
YC โดนัท : เราคิดว่า  ลองหาทางคุยกับน้าก่อนจะดีไหม  ส่วนเรื่องเรียน เอาไว้คิดทีหลัง  เรามา

แก้ปัญหาทีละเรื่องจะดีไหม 
 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
YC โดนัท : เธอคิดว่าจะไปคุยกับน้าเมื่อไหร่ล่ะ 
ฝ้าย :  น่าจะวันอาทิตย์นี้นะ เพราะว่าน้าหยุดงาน 
YC โดนัท : ดีแล้ว  และคิดว่าจะคุยยังไง 
ฝ้าย :  ก็คงเล่าความจริงทั้งหมดให้น้าฟัง  และขอน้าไปคุยกับแม่ก่อน 
YC โดนัท : ดีเลย ผู้หญิงด้วยกันน่าจะเข้าใจกนัมากกว่า 
ฝ้าย : เรารู้สึกดีข้ึนเยอะเลย ขอบคุณมากนะ 
 
ขั้นยุติการให้การปรึกษา 
YC โดนัท : จ้า ตั้งแต่เราคุยกัน ช่วยสรุปให้เราฟังหน่อยนะ เพ่ือจะได้เข้าใจตรงกัน 
ฝ้าย : วันนี้เราคุยกันเรื่องเราท้อง แล้วเราบอกว่าเราจะไปคุยกับน้าวันอาทิตย์นี้ ส่วนเรื่อง

เรียนเราจะค่อยๆหาทางออก  ขอบใจมากนะโดนัท ตอนนี้เรารู้สึกดีข้ึนมากเลย  
YC โดนัท : จ้า เราเป็นกำลังใจให้นะ 
ฝ้าย : จ้า 

 

********************************* 
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ตัวอย่าง  สถานการณ์ด้านซึมเศร้า 
 
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
เพชร : หวัดดีค่ะพ่ีพลอย  เพชรอยากคุยด้วยจัง 
YC พลอย :  หวัดดีจ้ะน้องเพชร  ไม่เจอกันหลายวัยเลยนะ คิดถึงจัง  เข้ามาสิ พี่ว่างพอดี ห้อง YC 

ยินดีต้อนรับน้องเพชรเสมอนะ  
เพชร : พ่ีพลอยนี่น่ารักจริงๆ 
YC พลอย : น้องเพชรก็เป็นน้องท่ีน่ารักของพ่ีเสมอ (แตะหลังมือเพชร) 
เพชร : ขอบคุณค่ะ 
  
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
YC พลอย : เมื่อกี้น้องเพชรบอกว่าอยากคุยกับพ่ี มีอะไรก็คุยมาได้เลยนะ พ่ีพร้อมและยินดีที่จะ

รับฟังเสมอ 
เพชร : เอ่อ...พ่ีพลอยคงทราบเรื่องของเพชรแล้ว เป็นข่าวดังมาก ขึ้นหน้าหนึ่งหนังสือพิมพ์

ท้องถิ่นเลยนะ (เริ่มตาแดงๆ) 
YC พลอย : ก็พอทราบมาบา้งค่ะ แต่พ่ีอยากฟังจากปากน้องเพชรเองมากกว่า 
เพชร : (ร้องไห้) 
YC พลอย : ร้องไห้ได้เลยนะคะ (แตะไหล่พร้อมส่งกระดาษทิชชูให้น้องเพชร) มีอะไรพูดออกมา

ได้เลยค่ะ พ่ีพลอยพร้อมจะรับฟัง 
เพชร : ก็คือตอนนั้น...เพชรน้อยใจพ่อกับแม่ ก็เลยตัดสินใจจะกระโดดสะพานข้ามแม่น้ำ 

ชาวบ้านเห็น เขาเลยโทรเรียกเจ้าหน้าที่มาช่วยเกลี้ยกล่อม เพชรรู้สึกว่าครอบครัวไม่
รักเพชร  ไม่สนใจเพชร 

YC พลอย : น้องเพชรรู้สึกน้อยใจพ่อแม่ เพราะอะไรคะ 
เพชร : แต่ละวันเพชรอยู่แต่ในห้อง เพราะพ่อแม่สนใจและคุยแต่กับน้อง เอาใจแต่น้อง 

เพชรสังเกตมาตั้งแต่น้องยังเด็ก รู้สึกน้อยใจ จะทำอะไรก็ถูกดุ พ่อแม่ไม่เคยชื่นชม
เพชรเลย 

YC พลอย : น้องเพชรคิดว่าพ่อแม่มีเหตุผลอะไรไหมที่ทำแบบนั้น 
เพชร : ไม่…แม่รักน้องมากกว่า 
YC พลอย : ตอนนี้น้องอายุเท่าไรคะ 
เพชร       : ออ...น้องอยู่ชั้นอนุบาล 3 อายุ 5 ขวบ แม่มีลูกห่างกันมาก  เพชรอายุ 15 ปีแล้ว 

เพชรกับน้องเข้ากันไม่ค่อยได้ น้องชอบฟอ้งแม่ว่าเพชรรังแก 
YC พลอย : แม่น้องเพชรคงคิดว่า น้องเพชรโตแล้ว แต่น้องยังเด็กมาก คิดว่าน้องเพชรจะเป็น

ผู้ดูแลน้องได้ 
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เพชร : ไม่ค่ะ...แม่ไม่รักเพชรเท่าน้อง ไม่สนใจเพชร เพชรอยู่แต่ในห้องนอน จะออกจากห้อง
เฉพาะเวลากินข้าว ทำธุระส่วนตัวเท่านั้น (ต้นแขนมีรอยกรีดหลายแผลจากการทำ
ร้ายตัวเอง) 

YC พลอย : (เงียบ) จับไหล่เบา ๆ แสดงการให้กำลังใจ 
เพชร : ก่อนหน้านี้เพชรนอนไม่หลับ  เก็บตัวอยู่แต่ในห้อง  รู้สึกว่าพ่อแม่ไม่รัก  ไม่ค่อยมี

เพ่ือน  รู้สึกตัวเองไม่มีความหมายอะไรในครอบครัว จนตัดสินใจไปกระโดดสะพาน
ฆ่าตัวตายนั่นแหละ 

YC พลอย :  น้องเพชร...ยังมีเพ่ือน ๆ มีพ่ี ๆ และพ่อแม่ที่รักน้องเพชรนะคะ การที่น้องเพชรทำ
ร้ายตัวเองทำใหน้้องเพชรมีความสุขรึเปล่าคะ 

เพชร : ไม่มีความสุข...กลัว...แต่สะใจ 
YC พลอย : หลังจากเกิดเหตุการณ์ข้ึน ความสัมพันธ์ระหว่างน้องเพชรกับพ่อแม่เป็นยังไงบ้าง 
เพช : ดีขึน้เล็กน้อยเท่านั้น เพชรมาสำรวจตัวเองว่ามีอาการป่วย คิดไมเ่หมือนใคร 
YC พลอย : น้องเพชรสำรวจตัวเองว่ามีอาการป่วย และคิดไม่เหมือนใคร แล้วน้องเพชรทำยังไง

ต่อคะ 
เพชร : เพชรก็เลยไปบอกน้าสาวที่สนิทให้พาไปหาหมอเมื่อเดือนที่แล้ว หมอวินิจฉัยว่า เป็น

โรคซึมเศร้า และตอ้งกินยารักษาเพ่ือให้หายเครียดและนอนหลับ 
YC พลอย : เรื่องนี้พ่อแม่น้องเพชรรู้ไหม แล้วคุณน้าล่ะค่ะได้บอกพ่อกับแม่หรือเปล่า 
เพชร : ไม่มีใครรู้  ยกเว้นน้ากับพ่ีพลอย   
 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
YC พลอย : นอกจากให้ทานยาแล้ว หมอแนะนำอะไรอีกหรือเปล่าคะ 
เพชร : หมอกแ็นะนำให้พาพ่อกบัแม่มาฟัง มารับรู้เกี่ยวกับการป่วยของเพชร 
YC พลอย : แต่น้องเพชรก็ไม่ได้บอกพ่อกับแม่ และยังไม่ให้น้าบอกอีกด้วย 
เพชร      : ใช่ค่ะ....ก็เพชรกลัวโดนดุ กลัวแม่ไม่เข้าใจแล้วจะหาว่าเพชรสร้างเรื่องอีก 
YC พลอย : แล้วน้องเพชรจะทำอย่างไร 
เพชร : สุดท้ายก็พ่อกับแม่นี่แหละค่ะ เหมือนที่หมอพูดเลย หมอบอกว่าผู้ที่รักเราและห่วง

เรามากที่สุดก็คือพ่อแม่ 
YC พลอย : น้องเพชรคิดว่าที่หมอพูดเป็นอย่างไร 
เพชร : ก็คงใช่นะคะ เพชรก็อยากให้พ่อแม่รับรู้ในตัวตนของเพชรในทุก ๆ เรื่องจากคุณหมอ 

เขาจะได้รู้ว่าเพชรคิดอะไร รู้สึกยังไง พ่อกบัแม่ต้องเชื่อคุณหมอแน่ ๆ 
YC พลอย : น้องเพชรคิดถูกแล้วค่ะ ทีนี้น้องเพชรพร้อมที่จะบอกพ่อกับแม่หรือยังคะ  
เพชร : ก็....เอ่อ.... ยังไงก็ต้องบอกแหละ เพราะที่หมอนัดครั้งต่อไป หมอบอกให้พาพ่อกับ

แม่ไปด้วย 
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YC พลอย : ดีแล้วค่ะน้องเพชร พ่อกับแม่จะได้เข้าใจน้องเพชรมากข้ึน   
เพชร : และหมอก็ยังบอกให้เพชรทำกิจกรรมที่ชอบ ทำแล้วมีความสุข 
YC พลอย : น้องเพชรชอบทำกิจกรรมอะไรบ้างล่ะ 
เพช : เต้นค่ะ เพชรชอบเต้น 
YC พลอย : ใช่เลย....วันก่อนมีงานกิจกรรมของศูนย์เพ่ือนใจวัยรุ่น พ่ีเห็นน้องเพชรเต้นได้ที่ 1  

เก่งมากเลย  
เพชร : ขอบคุณค่ะ  การเต้นคือสิ่งที่เพชรรักและมีความสุขทุกครั้งที่ได้ทำ 
YC พลอย : งั้นพ่ีเชิญน้องเพชรมาเป็นครูสอนเต้นให้ชมรมพ่ีได้ไหม   
เพชร : ได้สิค่ะพ่ีพลอย  ยินดีมากเลย 
YC พลอย : โอเค สำหรับเรื่องเต้นเราค่อยคุยรายละเอียดกันอีกทีนะ   
เพชร : ค่ะพ่ีพลอย 
 
ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
YC พลอย : เรื่องบอกพ่อกับแม่ น้องเพชรจะบอกพ่อกับแม่เม่ือไหร่ดีคะ 
เพชร : ต้องบอกเร็ว ๆ นี้ค่ะพ่ีพลอย เพราะหมอนัดสัปดาห์หน้าคะ่ 
YC พลอย : น้องเพชรรู้สึกลำบากใจหรือเปล่าคะทีจ่ะไปบอกท่าน 
เพชร : อาจจะมีบ้างนิดหน่อยค่ะ ถ้ายังไง เพชรอาจจะคุยกับน้า ให้น้าช่วยบอกแม่ให้ก็ได้ 
YC พลอย : ใช่ค่ะ เพราะน้าก็รู้เรื่องนี้อยู่แล้ว   
เพช : เพชรรู้สึกสบายใจจัง  เหมือนโลกนี้สดใสขึ้น ขอบคุณพ่ี YC พลอยมาก ๆ ค่ะ สัญญา

ว่าจะไปบอกกับพ่อแม่ จะไม่ลืมเรื่องที่จะมาสอนเตน้ให้ชมรมพ่ี YC พลอยด้วยค่ะ 
YC พลอย : ดีมากจ๊ะน้องรัก  
 
ขัน้ยตุิการให้การปรึกษา 
YC พลอย : งั้นเรามาสรุปกันหน่อยนะ ว่าเราคุยอะไรกันมาบ้าง เริ่มจากที่น้องเพชรเล่าเรื่องของ

น้องเพชร 
เพชร : ใช่ค่ะ เพชรเล่าเรื่องที่เพชรจะกระโดนสะพาน จนถึงเรื่องที่เพชรให้น้าพาไปหาหมอ 

และหมอบอกว่าเพชรเป็นโรคซึมเศร้า ตอนแรกเพชรคิดว่าจะไม่บอกพ่อกับแม่  
แต่ตอนนี้เพชรเปลี่ยนใจแล้ว เพชรจะบอกให้พ่อกับแม่รู้เรื่องนี้ และจะไปสอนเต้นให้
ชมรมพ่ีพลอยด้วย ตอนนี้เพชรรู้สึกดีมากเลยค่ะพ่ีพลอย  

YC พลอย : พ่ีดีใจนะคะที่น้องเพชรรู้สึกดีขึ้น พี่เชื่อว่าน้องเพชรจะผ่านเรื่องนี้ไปได้ด้วยดี มีอะไร
ทุกข์ใจก็มาคุยกับพ่ีได้เสมอ อย่าลืมว่าน้องเพชรมีพ่ีพลอยอยู่ตรงนี้นะคะ ขอให้น้อง
เพชรโชคดีค่ะ  

เพชร : ค่ะพ่ีพลอย ขอบคุณค่ะ 
 

********************************* 
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   ตัวอย่าง สถานการณ์การถูกเพือ่นบูลลี่ 
 
Yc บุ๊ค :   สวัสดีเต้ย เราบุ๊คนะ  
เต้ย :    สวัสดีบุ๊ค รู้จักเราด้วยหรอ 
Yc บุ๊ค :   รู้จักสิก็เราอยู่ห้องเดียวกัน เต้ยมาทำอะไรตรงนี้คนเดียวเหรอ  
เตย้ :   เรามานั่งคิดอะไรเรื่อยเปื่อยน่ะ ไม่รู้จะไปไหน  
Yc บุ๊ค :    อ๋องั้นเราขอนั่งด้วยได้หรือเปล่า  
เต้ย :    ได้สิ  
Yc บุค๊ :    เต้ยทานข้าวหรือยัง  
เต้ย :    เรียบร้อยแล้ว บุ๊คล่ะ  
Yc บุ๊ค :    เราก็พ่ึงทานมาเมื่อกี้เหมือนกัน  
เต้ย :    ทำไมบุ๊ครู้จักเรา เราคดิว่าจะไม่มีคนรู้จักเราเเล้วซะอีก  
Yc บุ๊ค :    ก็เราเป็นเพื่อนชั้นเรียนเดียวกัน เพราะอะไรทำให้เต้ยคิดแบบนั้นล่ะ  
เตย้ :    ก็เราเคยเป็นเด็กเกเรไม่มีใครอยากรู้จักหรอก ใคร ๆ เขาก็ล้อเราว่าเราเป็นไอ้เด็ก

เกเร ผลการเรียนก็ไม่ดี  
Yc บุ๊ค :    แต่ตอนนี้เต้ยก็ไม่ได้เป็นแบบนั้นแล้วใช่หรือเปล่า  ( คำถามปลายปิด ) 
เต้ย :     ใช่ แต่ไม่มีใครเล่นกันเราเหมือนเดิม เพ่ือนคนไหนจะเข้ามาเล่นก็โดนล้อหมดเลย ไม่

มีเพ่ือนเล่นอีกเลย เราเสียความรู้สึกมาก เราไม่มีเพ่ือนเล่นอีกด้วย 
Yc บุ๊ค :    อ๋อ เต้ยเลยมานั่งตรงนี้คนเดียว ถ้าเต้ยมีเรื่องอะไรไม่สบายใจ เต้ยเล่าให้เราฟังได้เลย

นะ เราพร้อมรับฟังเต้ยเสมอ  
เต้ย :   เราก็มีเรื่องที่คิดมากอยู่เหมือนกัน  
Yc บุ๊ค :   เราจะอยู่ข้าง ๆ เต้ยเสมอ  
เต้ย     :  ก็ทุกวันนี้เราไม่ได้เกเรแล้ว ไม่ได้ติดศูนย์ ร. มส. แล้วด้วย แต่เพ่ือนยังล้อเหมือนเป็น

เรื่องสนุกอยู่เลย เราไม่อยากถูกล้อแบบนี้  
Yc บุ๊ค  :   แล้วเรื่องนี้เกดิขึ้นมานานหรือยังเต้ย  
เต้ย :   ก็สักพักแล้วแหละ ตั้งแต่เปิดภาคเรียน  
Yc บุค๊ :   แล้วเต้ยพอจะยกตัวอย่างให้เราฟังได้มั้ยว่าเหตุการณ์เป็นอย่างไรบ้าง  
เต้ย :    เวลามีเพ่ือนเข้ามาคุยกับเราแก๊งค์ตะวันก็จะล้อเราว่า ไอ้เด็กเกเร ไอ้เด็กแว๊น ไม่ต้อง 

ไปเล่นกับมัน มันจะพาไปติดศูนย์ มันติดศูนย์เยอะจะตาย 
Yc บุ๊ค  :    อืม แล้วเต้ยคิดว่าจะทำอย่างไรต่อไปดี  
เต้ย :    เราคิดไม่ออกเลย ไม่รู้จะทำไงดี เราไม่อยากถูกล้อ  
Yc บุ๊ค :    งั้นวันนี้เรามาช่วยกันหาทางออกกันนะ เต้ยจะได้สบายใจ  
เต้ย :     ได้ ๆ แล้วเราจะทำยังไงดีล่ะ 
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Yc บุ๊ค :    เรามีข้อคิดเห็นอย่างหนึ่งคือ ถ้าหากปัจจุบันเราไม่ได้ทำในสิ่งที่เขากล่าวหาเราแล้ว  
ก็ไม่ต้องใส่ใจในคำพูดจะดีกว่า เพราะยังไงเราก็รู้ตัวเองดีท่ีสุด เต้ยว่ายังไง 

เต้ย :   อ๋อ เราไม่ควรเก็บคำพูดของคนพวกนั้นมาคิดมาก เพ่ือที่เราจะได้ไม่ต้องแบกรับ
คำพูดแรง ๆ พวกนั้นไว้  

Yc บุ๊ค :   ดีเลยล่ะ แล้วเต้ยมีวิธีอ่ืนอีกมั้ย    
เต้ย :   เราว่าถ้าเลิกสนใจไม่ได้ก็ต้องอธิบายให้เพื่อนเข้าใจนะ แต่เราไม่รู้จะพูดยังไงดี  
Yc บุ๊ค :   งั้นเราขออนุญาตเป็นเพื่อนกลุ่มนั้นของเต้ย แล้วเต้ยลองพูดคุยดูดีมั้ย  
เต้ย :    เอางั้นเหรอ ได้ ๆ  
Yc บุ๊ค :   อ่ะ… ไหนลองเลย  
เต้ย :    ตะวัน เลิกล้อเราได้แล้ว เทอมนี้เราไม่ได้ติดศูนย์ ผลการเรียนเราดีขึ้น เราไม่ได้เกเร

แล้วเราขอให้นายเลิกล้อเราเถอะนะ  
Yc บุ๊ค :   อืม ถ้าเราได้ฟังแบบนี้คงเข้าใจเหตุผลและไม่ล้อเต้ยอีกแล้วล่ะ แล้วเต้ยจะเริ่มทำวัน

ไหนดี  
เตย้      :   เดี๋ยวเราจะทำวันพรุ่งนี้เลย จะได้เลิกล้อเราสักที เราไม่อยากถูกบูลลี่  
Yc บุ๊ค :   เต้ยคิดว่าถ้าทำวิธีนี้แล้วผลที่ตามมาจะเป็นอย่างไรบ้าง  
เต้ย :   เพ่ือนก็คงเข้าใจเราแล้วเลิกล้อเราแหละ  
Yc บุ๊ค :    ดีเลยเราเห็นเต้ยสบายใจขึ้นเราก็ดีใจด้วยนะ ถ้าเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ เต้ยสบายใจแล้ว 

กี่เปอร์เซ็นต์ล่ะ 
เต้ย :    ก็สักประมาณ เก้าสิบเปอร์เซ็นต์เลย พรุ่งนี้ไปคุยกับเพ่ือน ๆ คงจะสบายใจกว่านี้  
Yc บุ๊ค  :   งัน้วันนี้เราลองมาสรุปกันดูมั้ยว่าเราหาทางออกได้อย่างไรบ้าง  
เต้ย     :    อ๋อวันนี้บุ๊คก็มาคุยกับเราทำให้เราได้ระบายความในใจเรื่องที่เราโดนบูลลี่ เราหา

ทางออกได้สองวิธีคือ วิธีที่หนึ่งคือทำเป็นไมส่นใจ และวิธีที่สองคือ ไปปรับความ  
                     เข้าใจกับเพ่ือน ซึ่งเราจะทำวันพรุ่งนี้ เราสบายใจขึ้นเยอะมาก  
Yc บุ๊ค :   อืมดีเลย เราได้ช่วยกันหาทางออกให้เต้ยสบายใจได้แล้ว เป็นกำลังใจให้นะ และเต้ย

จะต้องผ่านไปให้ได ้สู้ ๆ นะ 
เตย้ :   ขอบคุณบุ๊คมากนะ  
Yc บุ๊ค :   ไม่เป็นไรกเ็ราเป็นเพ่ือนกันไงล่ะ เพ่ือนทีป่รึกษา ถ้าเต้ยมีอะไรไม่สบายใจก็เล่าให้เรา 
  ฟังได้นะ  
เต้ย :   ได้ ๆ งั้นวันนี้เรากลับกันเถอะ ค่ำแล้ว  
Yc บุค๊ :   โอเค ไว้เจอกันนะ สวัสดีครับ 
 

********************************* 
 

ที่มา : เครือวัลย์ พนมหิรัญ. (2562). ตัวอย่างการให้การปรึกษา : นำสู่การปฏิบัติ. งานแนะแนว : 
โรงเรียนนครขอนแก่น. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25.                                                          
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ตัวอย่าง สถานการณถ์ูกบูลลี่ปมด้อย 
 
Yc ฟ้า :  สวัสดีนะ เราขอนั่งด้วยคนได้หรือเปล่า 
อ้อม :  ได้สิ นั่งเลย  
Yc ฟ้า :  อ้อม มานัง่ทำอะไรตรงนี้คนเดียวเหรอ ? 
อ้อม :  อ๋อ เค้ามานั่งคิดอะไรเรื่อยเปื่อย 
Yc ฟ้า :  งั้นเค้าขอคุยกับอ้อมสักสิบนาทีได้หรือเปล่า  
อ้อม :  ได้สิ แต่เค้าคุยไม่ค่อยเก่งนะ  
Yc ฟ้า :  อ๋อ อ้อมทานข้าวหรือยังจ๊ะ ? 
อ้อม :  เราทานมาแล้ว ฟ้าล่ะ? 
Yc ฟ้า :  เค้าก็ทานมาแล้วเหมือนกัน ช่วงนี้อากาศเปลี่ยนแปลงบ่อยเนอะอ้อม  
อ้อม :  ใช่ ๆ เค้าไม่ชอบเลย  
Yc ฟ้า :  อย่าลืมดูแลตัวเองด้วยนะ  
อ้อม :  ขอบคุณนะ ฟ้าก็เหมือนกัน  
อ้อม  :  (นั่งเงียบคิดอะไรในใจ) 
Yc ฟ้า :  อ้อมคะ ถ้าอ้อมมีเรื่องอะไรไม่สบายใจ อ้อมเล่าใหเ้ค้าฟังได้นะ  
อ้อม :  อืม…เค้าไม่มีเรื่องอะไรนะ 
Yc ฟ้า :  (เงียบ)  
อ้อม :  (เงียบครุ่นคิด)  
Yc ฟ้า :  ถ้าหากว่าอ้อมถือหนังสืออยู่สิบเล่ม คงจะหนักน่าดู ถ้าอ้อมให้เค้าช่วยถือสักครึ่งหนึ่ง

คงจะทำให้อ้อมเบาลงได้นะ ถ้าอ้อมมีเรื่องไม่สบายใจอะไร อ้อมสามารถ เล่าให้เค้า
ฟังได้นะ (สัมผัสมือ)  

อ้อม :  อืม.....เค้าก็มีเรื่องไม่สบายใจนะ เค้าคิดมากมานานแล้ว เฮ้อ  
Yc ฟ้า :  อ้อมพอจะเล่าให้เค้าฟังได้มั้ย 
อ้อม :  คือเรื่องนี้เป็นมานานแล้วฟ้า เค้าโดนเพื่อนล้อปมด้อย เรื่องรูปร่างหน้าตา  
Yc ฟ้า :  อ้อมถูกเพ่ือน ๆ พูดเรื่องปมด้อย 
อ้อม :  ใช่แล้ว เค้าถูกล้อทีไรก็เสียใจทุกครั้งเลย บางทีเค้าแทบจะไม่อยากมีเพ่ือนเลย  อยาก

อยู่คนเดียว เค้าอดทนมานานมาก ๆ แล้ว  
Yc ฟ้า :  อ๋อก็คืออ้อมถูกเพ่ือนล้อปมด้อยของตนเอง ทำให้อ้อมไม่สบายใจมาก ๆ แล้วอ้อม

พอจะยกตัวอย่างประโยคที่เพ่ือนพูดได้หรือเปล่า 
อ้อม :  ‘’ยัยแหมบ’’ ยัยอว้น’’ ‘’ยัยขาสั้น’’  
Yc ฟ้า :  หืม แล้วอ้อมรู้สึกอย่างไรบ้าง ?  
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 อ้อม :  เค้าเสียความรู้สึกมากเลยเธอ แบบว่ามันเป็นปมด้อยที่เค้าก็ไม่ได้อยากเป็น แต่ต้อง
กลายมาเป็นคำพูดล้อเลียนสนุกปากของเพ่ือน  

Yc ฟ้า :  แล้วอ้อมจัดการกับเรื่องนี้อย่างไรบ้าง  
อ้อม :  ช่วงแรกๆ ที่เค้าโดนล้อ เค้าเลือกที่จะตอบกลับทุกคนที่ล้อเค้าด้วยคำพูดแรงๆ ทำให้ 

เพ่ือน ๆ ยิ่งชอบล้อและนึกว่าเค้าสนุกด้วย ต่อมาหลัง ๆ ทุกครั้งที่ เพ่ือนล้อเค้า
พยายามทำเหมือนไม่ได้ยินเพราะไม่อยากเก็บมาคิด  

Yc ฟ้า :  หืม…ช่วงแรกก็มีการโต้ตอบบ้าง ช่วงหลัง ๆ อ้อมเลยเลือกที่จะทำเหมือนไม่ได้ยิน 
แล้วอ้อมคิดว่าถ้าหากเรื่องนี้ยังเกิดขึ้นแบบนี้ต่อไป จะส่งผลยังไงบ้าง ?  

อ้อม :  มันคงบั่นทอนจิตใจ  เค้าต้องเก็บมาคิดทุก ๆ วันถงึเค้าจะทำเหมือนไม่ได้ยินก็ตาม  
Yc ฟ้า :  แล้วอย่างงี้อ้อมจะทำยังไงต่อไปดี 
อ้อม :  ก็พอมีวิธีนะแต่ไม่รู้ว่ามันดีหรือเปล่า แล้วเค้าจะทำได้หรือเปล่า 
Yc ฟ้า :  งั้นเด๋ียวเค้าช่วยอ้อมเอง เราลองมาช่วยกันหาวิธีดูมั้ย อ้อมลองบอกวิธีของอ้อมให้เค้า

ฟัง แล้วเค้าก็จะขออนุญาตเสนอแนะด้วย  
อ้อม :  ได้สิ เค้าคิดว่าเค้าจะเปลี่ยนแปลงตัวเอง อย่างน้อยมันก็ทำให้เค้ามั่นใจขึ้นแต่เค้าไม่รู้

จะเริ่มจากตรงไหนดี แล้วก็ไม่รู้จะเริ่มจากวิธีไหน  
Yc ฟ้า :  แล้วอ้อมอยากมีความม่ันใจตรงไหนก่อนดี  
อ้อม :  หน้าตาแหละฟ้า เคา้ทำจมูกดีมั้ย  
Yc ฟ้า :  เค้าแนะนำว่าให้ปรึกษาผู้ปกครองด้วยจะดีมาก ๆ เลยนะ เพราะเป็นเรื่องของ

ค่าใช้จ่าย อ้อมคิดว่าอย่างไร  
อ้อม :  เค้าก็คิดแบบนั้นเหมือนกันว่าจะลองปรึกษาแม่ดู เค้าจะได้มั่นใจในตัวเองสักที 
Yc ฟ้า :  ดีมากเลยวิธีนี้ แล้วต่อไปที่อ้อมอยากทำล่ะ? 
อ้อม :  เค้าจะลดน้ำหนักแล้วก็เล่นกีฬาเพ่ิมความสูง  
Yc ฟ้า :  เค้าว่าออ้มมาถูกทางแล้วแหละ มีหลายอย่างเลยนะท่ีเป็นวิธีลดน้ำหนัก 
              ได้ทั้งสุขภาพแล้วก็หุ่นสวย ๆ ไม่ว่าจะเป็นเล่นบาส เต้นแอโรบิค โยคะ และฮูลาฮูป

ยิ่งง่ายเลยแหละ 
อ้อม :  ดีเลยเค้าถนัดเล่นพอดี  
Yc ฟ้า :  เป็นวิธีที่ดีเลยนะ แล้วอ้อมจะเริ่มวันไหนดีล่ะ?  
อ้อม :  เค้าคิดว่าน่าจะคุยกับแม่วันนี้เลย แล้วก็เริ่มออกกำลังกายวันนี้เลยแหละ  
Yc ฟ้า  :  แล้วอ้อมคิดว่าถ้าหากเราลองทำวิธีที่ได้เสนอมา จะมีผลที่ตามมายังไงบ้าง  
อ้อม :  เค้าก็คงมีความม่ันใจในตัวเองมากขึ้นแหละ แล้วคงไม่มีคนมาบูลลี่เค้าอีก 
Yc ฟ้า :  ดีมากเลยค่ะ แล้วอ้อมพอจะสรุปเรื่องที่เราคุยกันวันนี้ให้เค้าฟังได้มัย้  
อ้อม :  เค้ามีเรื่องไม่สบายใจเรื่องโดนบูลลี่เรื่องรูปร่างหน้าตา เค้าเลยเล่าให้ฟ้าฟังฟ้าก็ช่วย

เคา้ แล้วเค้าก็จะออกกำลังกายรักษาหุ่นจะเริ่มวันนี้เลย 
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Yc ฟ้า :  อ้อมก็จะเริ่มวันนี้เลยเนอะ เค้าเห็นอ้อมสบายใจขึ้น เค้าก็ดีใจแล้ว  
อ้อม :  ขอบคุณมากนะท่ีทำให้เค้าสบายใจขึ้น  
Yc ฟ้า :  อ้อมยิ้มแล้วโลกสดใสมากเลย เค้าอยากให้อ้อมยิ้มเยอะ ๆ นะ อย่าลืมนะว่า อ้อมยัง

มีเค้าอยู่ข้าง ๆ เสมอนะ ถ้าอ้อมมีเรื่องอะไรไม่สบายใจ สามารถเล่าให้เค้าฟังได้นะ  
อ้อม :  ได้เลย ขอบคุณมากนะ งั้นเดี๋ยววันนี้เค้ากลับแล้วนะฟ้า  
Yc ฟ้า :  โอเค กลับบ้านกันดีกว่าเดี๋ยวเค้าเดินไปส่งหนา้โรงเรียนนะ  
อ้อม :  ไปจ้ะ  
 

********************************* 
 

ที่มา : เครือวัลย์ พนมหิรัญ. (2562). ตัวอย่างการให้การปรึกษา : นำสู่การปฏิบัติ. งานแนะแนว : 
โรงเรียนนครขอนแก่น. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25.                       
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ตัวอย่าง สถานการณ์การถูกบูลลีท่างสื่อออนไลน ์
 
Yc ขิม  :  พลอย สวัสดีนะเค้าชื่อขิมหัวหน้าห้องปีนี้จ้ะ  
พลอย  :  อ๋อ สวัสดีนะขิม  
Yc ขิม   :  พลอยมาทำอะไรตรงนี้คนเดียวหรอ  
พลอย  :  เค้ามานั่งรอคุณพ่อน่ะ พ่อจะมารับกลับบ้าน  
Yc ขิม   :  งั้นเดี๋ยวขิมนั่งคุยเป็นเพื่อนรอพ่อมานะ  
พลอย :  ได้สิ  
Yc ขิม   :  ช่วงนี้พ่ึงเปิดเทอมเป็นยังไงบ้างพลอย สนุกม้ัย  
พลอย  :  ก็สนุกนะ  
Yc ขิม  :  พลอยฟังเพลงใหม่ของ Black pink หรือยังอะ เพราะมากเลย 
พลอย  :  เค้าเป็นเเฟนคลับเลยแหละ ชอบมาก ๆ เพลงใหม่เพราะมากเลย  
Yc ขิม   :  ใช่ ๆ เค้าก็ว่าอย่างงั้นแหละ  
พลอย  :  (เงียบ)  
Yc ขิม   :  พลอยจ๊ะ ก่อนที่เค้าจะเดินเข้ามาคุยกับพลอย เค้าสังเกตเห็นว่าพลอยกำลังคิดเรื่อง

อะไรในใจอยู่ดูหนักใจน่าดู  เค้าเลยเข้ามาคุยด้วยเผื่อพลอยต้องการคนรับฟัง 
เพ่ือที่จะทำให้สบายใจขึ้น  

พลอย   :  อ๋อ ไม่มีอะไรมากหรอก เค้าก็คิดเรื่องทั่วไปนั่นแหละ  
Yc ขิม   :  ... บางทีการที่เราได้เล่าเรื่องที่กำลังกังวลใจใหค้นที่เราไว้ใจฟัง อาจจะทำให้เราสบาย

ใจขึ้นก็ได้นะ (กุมมือพลอยด้วยความอบอุ่น)  
พลอย   :   เค้าจะไว้ใจขิมได้จริง ๆ หรอ  
Yc ขิม :  ได้สิ เรื่องท่ีเราคุยกันวันนี้เค้าจะเป็นความลับระหว่างเราสองคน  
พลอย   :       อืมเรื่องที่เค้าไม่สบายใจก็เกิดข้ึนมาสักพักแล้วแหละ เค้าเป็นคนชอบคิดมากด้วย  
Yc ขิม :  พลอยพอจะเล่าให้เค้าฟังได้มั้ยว่ากำลังคิดเรื่องอะไรอยู่ 
พลอย :   เรื่องมันเป็นแบบนี้ คือเค้าอะเป็นคนชอบทำคลิปเต้นลงในแอพ Tiktok แล้วยอดคน

ติดตามของเค้าก็เยอะนะ เค้ารู้สึกว่าตัวเองชอบเต้นและถนัดด้านนี้ พอมีแอพนี้มันยิ่ง
มี Challenge ออกมาเยอะ เค้าก็ยิ่งชอบเต้นตาม Challenge นั้น ๆ อ่ะ แล้วมันก็มี
นักเลงคีย์บอร์ด หรือแบบคนทั่วไปที่เขาก็เล่นเหมือนกันอะ มาคอมเม้นต์เราว่าเต้น
ไมถู่กบ้างแหละ หน้าไม่สวย หุ่นได้แต่หน้าไม่ได้ หรือแบบว่าถ้าหน้าสวยจะน่าดูกว่านี้ 
คือเป็นการบูลลีเค้ามาก ๆ เลย การที่เค้าชอบเต้น กล้าแสดงออก แต่ต้องถูกกีดกัน
เพราะหน้าตา เค้าคิดมากจริง ๆ กับคอมเม้นต์แบบนี้ 
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Yc ขิม :   หืม เรื่องเป็นแบบนี้นี่เองคือ พลอยเป็น Tiktoker ที่ชื่นชอบการเต้นตาม Challenge 
ต่าง ๆ ของ Tiktok พลอยถนัดและกล้าแสดงออกด้านนี้ แต่มีคอมเมนต์ต่าง ๆ ที่สื่อไปใน
ทิศทางการบูลลี่เนอะ แล้วเรื่องนี้เกดิขึน้มานานหรือยังพลอย 

พลอย   :  ก็เกิดขึ้นมาสักพักแล้วขิม บางทีเค้าก็อยากลบโปรไฟล์ตัวเองไปเลย แต่คลิปที่เค้าเต้น
เค้าภูมิใจที่ตัวเองเต้นได้อ่ะ จนไม่อยากจะลบ แต่เค้ายังคิดมากกับคำพูดแรง ๆ ใน     
คอมเม้นต์อยู่เลย  

YC ขิม   :   แล้วพลอยคิดว่าจะทำยงัไงต่อไปดี  
พลอย    :   ตอนนี้เค้าคิดอะไรไม่ออกเลย คิดมากกับคำพูดพวกนั้น ทำไมเค้าต้องโดนบูลลี่  
Yc ขิม   :    ใจเย็น ๆ นะพลอย ทุกเรื่องมีทางออกเสมอ อย่าให้เมฆก้อนเดียวมาทำให้ท้องฟ้าไม่

สดใสนะ เรามาช่วยกันหาทางออกดีกว่า เพ่ือจะทำให้พลอยสบายใจขี้น  
พลอย    :  ขอบคุณขิมมากนะ ขิมช่วยเราหาทางออกได้จริงมั้ย  
Yc ขิม :    ได้สิ จริง ๆ แล้ว ทุกคนไม่ได้มีพรสวรรค์เหมือนอย่างพลอยเลยนะ พลอยโชคดีมาก 

ๆ ที่กล้าแสดงออก และสามารถทำสิ่งที่ตัวเองชอบออกมาได้ดี หากเราต้องการ ที่จะ
ก้าวไปข้างหน้าอย่างมีความสุข เราก็ต้องไมเ่ก็บหนามระหว่างทางมาเป็นสิ่งกีดขวาง  

พลอย   :    หืม ขิมกำลังจะบอกเค้าว่า เค้ามาถูกทางแล้วใช่มั้ย เค้าพอจะมีทางออกแล้วแหละ  
Yc ขิม :   ว่ายังไงหรอพลอย  
พลอย :    เค้าจะเอาคอมเมนต์มาเป็นแรงผลักดันให้คนพวกนั้นเห็นให้ได้ว่า ถึงเค้าไม่ได้หน้าตา

ดีแต่เค้าก็มีความสามารถมากพอ เเละเค้าจะเป็น Tiktoker ที่เต้นเก่ง แต่หน้าไม่สวย
คนแรกเลย 

Yc ขิม   :    หืม พลอยนำคำพูดเหล่านั้นมาเป็นแรงผลักดัน เค้าว่าดีมากเลยนะ แล้วพลอยพอจะ 
มีวิธีอ่ืนอีกหรือเปล่า  

พลอย   :    เค้าคิดว่าถ้าหากเก็บทุกคำพูดมาคิด คงหนักอกหนักใจไม่เป็นอันทำอะไรเลย เค้าจะ
ปล่อยวางและไม่สนใจ 

Yc ขิม   :   วิธีนี้ดีเลยนะเค้าว่า ดีทั้งสองวิธีเลยแล้วพลอยคิดว่าถ้าหากลองทำทั้งสองวิธีนี้ จะมี
ผลที่ตามมาอย่างไรบ้าง  

พลอย   :   เคา้ก็คงเป็นคนทีม่ั่นใจ และทำในสิ่งที่ชอบได้ดีเหมือนเดิม และคงไม่คิดมากกับคำพูด
เหล่านั้น  

Yc ขิม :   แล้วพลอยจะเริ่มทำวันไหนดีล่ะ? 
พลอย    :  เค้าจะเริ่มวันนี้เลยขิม  
Yc ขิม :   โอ้โหสุดยอดไปเลยพลอย เค้าดีใจนะที่เห็นพลอยยิ้มได้  
พลอย :   ก็ขิมช่วยเค้าหาทางออกได้แล้วนี่นา  
Yc ขิม :       ถ้าคะแนนเต็ม10 ตอนนี้พลอยสบายใจแล้วกี่คะแนนเอ่ย  
พลอย   :    8.5 ไปเลย ทีเ่หลือก็วิธีที่เค้าจะเริ่มทำวันนี้  
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Yc ขิม :    เค้าเห็นพลอยสบายใจแบบนี้เค้าก็สบายใจด้วย พลอยพอจะสรุปให้เค้าฟังได้มั้ยว่า
วันนี้ทีเ่ราคุยกัน เราได้ทางออกอย่างไรบ้าง  

พลอย   :   วันนี้เค้าปรึกษาขิมเรื่องโดนบูลลี่ใน Tiktok โดนคอมเมนต์เรื่องของหน้าตาด้วย 
คำพูดแรงๆ แล้วเราก็หาทางออกช่วยกันคือ นำคำพูดเหล่านั้นมาเป็นแรงผลักดัน
และปล่อยวาง ไม่คิดมากกับคำพูดเหล่านั้น เค้าก็จะเริ่มทำวันนี้เลย  

Yc ขิม :   งั้นเค้าก็ขออยู่ข้าง ๆ พลอยเสมอ เป็นกำลังใจให้พลอยนะ อย่างที่เค้าบอกอย่าให้เมฆ
ก้อนเดียวมาทำให้ทอ้งฟ้าไม่สดใสนะ สู้ ๆ เค้าเชียร์พลอยเสมอ  

พลอย  :   เค้าขอบคุณขิมมาก ๆ นะ เค้าสบายใจขึ้นเยอะเลย  
Yc ขิม :  เพ่ือนกันช่วยกันได้เสมอ งั้นถ้าหากพลอยมีเรื่องอะไรที่ไม่สบายใจก็สามารถเล่าให้

เค้าฟังได้เสมอนะ  
พลอย   :  ได้เลย คุณพ่อเค้ามารับแล้วอะ ไว้เจอกันนะ ขอบคุณขิมมาก ๆ นะ  
Yc ขิม  :   โอเค บ๊ายบายน้า  
 

********************************* 
 

ที่มา : เครือวัลย์ พนมหิรัญ. (2562). ตัวอย่างการให้การปรึกษา : นำสู่การปฏิบัติ. งานแนะแนว : 
โรงเรียนนครขอนแก่น. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25.  
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ตัวอย่าง สถานการณ์ด้านเสพกัญชา 
  
ขั้นสร้างสัมพันธภาพ  
YC ก้อย :  เฮ้ย ป๊อปไหวป่าว  
ป๊อบ :      อืม โดนด่ายับเลย  
YC ก้อย :  อืม ครูเอ ครูประจำชั้นเราเป็นห่วงป๊อปมากเลยจึงให้เรามาดูป๊อปหน่อย เผื่อว่าเรา 
  จะช่วยอะไรป๊อปได ้ 
ป๊อบ :       ออ   
YC ก้อย :    ป๊อปตอนนี้คาบว่างพอดี เราคุยกันหน่อยมั้ย 
ป๊อบ :        อืมได้สิ 
 
ขั้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  
YC ก้อย :    เล่าให้ฟังหน่อยว่าเกิดอะไรขึ้นกับป๊อป 
ป๊อบ :      เมื่อกี้เราเพ่ิงมาจากห้องปกครอง โดนเรื่องกัญชา 
YC ก้อย :    เรื่องมันเป็นยังไง  ไหนเล่าให้ฟังหน่อยซิ 
ป๊อบ :      ก็ประมาน 2 -3 เดือนแล้วละ  จำได้มั้ยที่เราเคยบอกเรื่อง กัญชาเสรี 
YC ก้อย :    อืมจำได้ 
ป๊อบ :      มีช่วงหนึ่งเราอ่านหนังสือหนัก แล้วเพ่ือนบอกว่ามันแก้เครียดได้ก็เลยลอง 
YC ก้อย :   แล้วได้ผลมั้ย 
ป๊อบ :      ก็ได้นะหัวโล่ง  
YC ก้อย :  แล้วมนัส่งผลยังไงต่อละ 
ป๊อบ :      ก็นี่ไงมาจบลงที่ห้องปกครอง โดนจับตอนไปสูบในห้องน้ำ 
YC ก้อย :  แล้วโดนลงโทษยังไงหรือ  
ป๊อบ :      โดนหักคะแนนความประพฤติ และครูที่ปรึกษาเรียกมาคุย ไม่รูเ้รื่องนี้จะถึง 
                     พ่อ แม่ ป่าว 
YC ก้อย :  ป๊อปกำลังรู้สึกกังวล ว่าพ่อแม่จะรู้เรื่องท่ีป๊อปสูบกัญชา  
ป๊อบ :      อืมใช่  
YC ก้อย :  ป๊อปคิดว่าถ้าพ่อแม่รู้แล้วจะเป็นอย่างไร 
ป๊อบ :      คงโกรธและเสียใจมาก  
YC ก้อย :  แล้วป๊อปจะทำยังไงตอ่  
ป๊อบ :      เอาเรื่องไหนดีล่ะ พ่อ แม่หรือโรงเรียน 
YC ก้อย :  ป๊อปคิดว่าเรื่องไหนด่วนสุด 
ป๊อบ :      เราว่าพ่อ แม่ก่อนดีกว่า เย็นนี้เราต้องกลับบ้าน  
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ขั้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา   
YC ก้อย :  งั้นเรามาหาวิธีกัน  
ป๊อบ :      ทำไงอะ  
YC ก้อย :  ป๊อปคิดว่าตอนนี้ทำไงได้บ้าง  
ป๊อบ :     เราว่าจะไปขอร้องคุณครูว่าอย่าเพ่ิงบอกพ่อ แม่เรา  
YC ก้อย :  แล้วป๊อปจะไปคุยกับคุณครูยังไง  
ป๊อบ :      เราว่าจะไปคุยกับคุณครูตรงๆ เลย และสัญญาว่าจะปรับปรุงตัวเองไม่ไปยุ่งเกี่ยวอีก  
  และจะตั้งใจเรียน  
YC ก้อย :  ดีมากเราเชื่อว่าป๊อปทำได ้แล้วจะไปคุยกับครเูมื่อไหร่ 
ป๊อบ :      คุยกันจบนี้เราจะไปเลย 
YC ก้อย :  ดีแล้วเราจะเป็นกำลังใจให้ คุยกับคุณครูแล้วกลับมาเล่าให้เราฟังด้วยนะ เรายังม ี
  อีกเรื่องที่ยังต้องคุยกันนะ   
ป๊อบ :     ได้ ๆ 
YC ก้อย :  งั้นพรุ่งนี้คาบ 9 เราว่างมาคุยกันอกีนะ 
ป๊อบ :      ได้เลยก้อย ขอบใจมาก 
YC ก้อย :  โอเค บาย แล้วเจอกัน  
 

********************************* 
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จากตัวอย่างการให้การปรึกษาในกรณีศึกษาต่าง ๆ ในขั้นต้นนั้น จะเห็นว่าการให้การปรึกษา 
มี ความสำคัญต่อการช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียนได้เป็นอย่างดี การรับฟัง การให้กำลังใจ การใส่ใจต่อ
เรื่องราวของเพ่ือน จะช่วยให้เพ่ือนได้ค้นพบแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข  และที่สำคัญนักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ นำสู่การปฏิบัติด้วยใจทีพ่ร้อมจะช่วยเหลือผู้อื่น โดย
การเป็น นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor) ได ้ 
 

                                                  ************************* 

 
ที่มา : ไทยรัฐออนไลน์. (2565). รวมภาพการ์ตูนมอบกำลังใจ. https://www.thairath.co.th 
/lifestyle/woman/519026. 
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สื่อออนไลนเ์พิ่มเติมความรู ้
 

เรื่อง...จากเด็กเนิร์ดทีถู่ก Bully กลายเป็นมหาเศรษฐีพนัล้าน 
 ไม่ว่าจะทำสิ่งใดอย่าเชื่อว่าตนเองเป็นคนไร้ค่า แต่จงเชื่อในคุณค่า ความสามารถ และความ
ฝันของตนเอง เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายที่ได้วาดหวังไว้ 
 

  
 

ที่มา :  MinuteVideos Thailand. (2561). จากเด็กเนิร์ดที่ถูกBully กลายเป็นมหาเศรษฐีพันล้าน. 
https://www.youtube.com/watch?v=GFYoM67--38.  
 

เรื่อง...ภัยคุกคามยุคใหม่ Cyber Bullying 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทุกคนควรใส่ใจและคิดให้มากก่อนที่เราจะ
โพสหรือทำอะไรลงไปในโลกโซเชียล เพราะการกระทำเหล่านั้นจะส่งผลเสียในวันข้างหน้าได้อย่างที่เรา
คาดไม่ถึง 
 

  
 

ที่มา :  Knowledge Channel. (2562). ภัยคุกคามยุคใหม่ Cyber Bullying. 
https://www.youtube.com/watch?v=BfCVcCthmRc. 



92 
 

 

เรื่อง...เด็กหญิงแมลงสาบ/ถูกเพื่อนรังแกจนกลายเป็นแมลงสาบ 
 หลายครั้งที่การบูลลี่เกิดขึ้นเพียงเพราะความสนุกชั่ววูบ ความโกรธชั่วคราว หรือเป็นเพียง     
การตัดสินใจชั่วขณะ แต่ผลที่ตามมาอาจมีมากกว่านั้นและอาจจะส่งผลที่ไม่ดีในระยะยาวต่อ
ผู้ถูกกระทำและผู้กระทำ 
 

  

 

ที่มา :  BlackMoon. (2561). เด็กหญิงแมลงสาบ | ถูกเพ่ือนรังแกจนกลายเป็นแมลงสาบ | 
StopBullying. https://www.youtube.com/watch?v=sY1oizrXGVs. 
 
เรื่อง...เด็กชายคางคก/เด็กดีถูกแกล้ง 

 การนิ่งเฉยต่อการกลั่นแกล้งจะช่วยให้เรื่องยุติลงได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากผู้กระทำจะมี
เจตนาให้เหยื่อตอบโต้ เพ่ือสร้างความรุนแรง ความสะใจ แต่เมื่อผู้ถูกกระทำเลือกที่จะนิ่งเฉย ผู้ลงมือ
กลั่นแกล้งอาจรู้สึกผิดหวังและเลิกทำไปเองในที่สุด 
 

 

ที่มา :  BlackMoon. (2561). เด็กชายคางคก | เด็กดีถูกแกล้ง | StopBullying. 
https://www.youtube.com/watch?v=7DS-HlxN_8w. 
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เรื่อง...แกะความคิดของจอมบูลล่ี | วิธีก้าวข้ามการโดนบูลล่ี 
 ถ้าคนที่มีความสุข มีความพึงพอใจในตนเอง จะไม่มีวันไปหาความสุขด้วยการกดคนอ่ืนลง    
เพ่ือทำให้ตนเองรู้สึกดีขั้น ถ้าคนที่มองเห็นคุณค่าของตัวเอง จะไม่พยายามไปลดคุณค่าของคนอ่ืน 
เพ่ือให้ตัวเองดูสูงขึ้นหรือเหนือกว่า 
 

  
 

ที่มา :  Chain Saharath. (2564). แกะความคิดของจอมบูลลี่ | วิธีก้าวข้ามการโดนบูลลี่. 
https://www.youtube.com/watch?v=T6XJ8BCV0yA. 
 

เรื่อง...แค่ “ล้อเล่น” ก็อาจจะเป็นฆาตรกรโดยไม่รู้ตัว 

 คำพูด การกระทำ ที่ล้อเลียนหรือล้อเล่น จากความคิดที่นึกสนุก อาจทำลายชีวิตของคน ๆ 
หนึ่ง เหมือนตายทั้งเป็นได้ เพราะฉะนั้นนอกจากเราจะต้องปกป้องความรู้สึกของตนเองจากการถูกบูลลี่
แล้ว เราก็ต้องปกป้องความรู้สึกของผู้อื่นด้วย เพ่ือไม่ให้ตนเองนั้นกลายเป็นฆาตรกรโดยไม่รู้ตัว 
 

  
 

ที่มา :  MinuteVideos Thailand. (2561). แค่ "ล้อเล่น" ก็อาจจะเป็นฆาตรกรโดยไม่รู้ตัว. 
https://www.youtube.com/watch?v=oikaLJJqKG4. 
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ที่ปรึกษา  
     1.  นายอัมพร    พินะสา                     เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2.  นายกวินทร์เกียรติ   นนธ์พละ    รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     3.  นางสาวรัตนา   แสงบวัเผื่อน    ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
คณะกรรมการยกร่างเอกสาร (สังกัดและตำแหน่งในปี พ.ศ.2558)   

1. 
 2.  
 3.  
 4.  
 5.   
 6.  
 7.  
 8.  
 9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
 

นายอวยชัย   ศรีตระกูล  
รศ.มัลลวีร์    อดุลวัฒนศิร ิ
นางสาววิไลวรรณ   ใจแก้ว 
รศ.ดร.จิตินันทน์  บุญสถิรกุล    
ผศ.ดร.ประภาส   ณ พิกุล   
ผศ.ดร.ต้องรัก  จิตรบรรเทา             
ผศ.เจษฎา   บุญมาโฮม      
ผศ.มณฑา   เขียวสะอาด  
ดร.นิรุทธ์   วัฒโนภาส 
นางจิดาภา   โลหะพงศ์พันธ์   
นางเครือวัลย์   พนมหิรัญ 
นางวรพนิต   ซิมมอส์   
นางพวงพะยอม   อุสาหะ  
นายสุรพล   พิมพ์สอน 
นางเพลินใจ   ประสารศรี  
นายกมล   ประทีปธีรานันต์  
นางสาวปัทมา   นัยกุล 
นางสาวหทัยทิพย์   กล้าณรงค์  
นางนิตยา   อิงสันเทียะ 
นางสาวสุมาลี   สุขสวัสดิ์   
นางสาวภาวดี   ภาระหัตถ์   
นางสุผกา   บุญกอ   
นายเฉลิมเกียรติ   แก้วกนก    
 

รองผู้อำนวยการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1  
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
สำนักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์
ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  
โรงเรียนนครขอนแก่น สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
โรงเรียนนครขอนแก่น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 34 
โรงเรียนวัชรวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
โรงเรียนวัชรวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
โรงเรียนตะกั่วป่า “เสนานุกูล” สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 
โรงเรียนตะกั่วป่า “เสนานุกูล” สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 
โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
โรงเรียนไผ่ใหญ่ศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 

รายชื่อคณะทำงาน 
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24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 

 
นางสาวอุบล   แดงชาติ    
นางสาวอรุณี   ขอปล้องกลาง 
นางสาวณัฐกานต ์  มหาวรรณ 
นางสาวนิชลักษณ ์  สุขสวัสดิ์   
นางพัชราภรณ์   รักช่วย 
นางรัชฎาพร   ศักดิ์เศรณี 
นางสาวสุวรรณา   แสงสุริฉาย 
นางภัทรวรรณ   สกุณา  
นางสุทิศา   จารุเดชา   
นางเพ็ญศรี   ทองนพเก้า  
นางมนต์ริสสา   เชื้อสุวรรณ์  
นางกรรณานุช   มูลคำ  
นางสาวศิรินพร   ฤกษ์วัฒนสิริกุล
นางภรณี   นันต์ธนะ 
นางเสาวคน   นาจาน 
นางเนาวรัตน์   ชูสกุล  
นางณัชาภา   กิรตัน์ 
นายฉัตรชัย   วิเทศก์    

 
โรงเรียนไผ่ใหญ่ศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
โรงเรียนบ้านจันทเขลม สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
โรงเรยีนผดุงปัญญา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
โรงเรียนปากพนัง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
โรงเรียนปากพนัง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
โรงเรียนสันทรายหลวง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
โรงเรียนท่ายางวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
โรงเรียนบ้านยาวี-ห้วยโป่ง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
โรงเรียนซับสนุ่น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
โรงเรียนเพชรพิทยาคม สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 
โรงเรียนแม่ออนวิทยาลัย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
โรงเรยีนวดัจระเข้ใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนดัดดรุณี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  6 
โรงเรียนสรรพวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 

คณะกรรมการพัฒนาเอกสาร (สังกัดและตำแหน่งในปี พ.ศ.2564)    
            ที่ปรึกษา    
  1. 
  2. 
 
 
  3. 
 
 
  4. 
 
  5. 
 
 

ผศ.ดร.ประภาส  ณ พิกุล    
ผศ.ดร.พัชรี   ถุงแก้ว  
 
ประธานกรรมการ   
ดร.อภิเชษฐ   จันทนา  
              
เลขานุการ   
นางสาวณัฐริยา   วงศ์โยธา 
  
นางสาวน้ำฝน   เทียนทอง     
  
 

ข้าราชการบำนาญ 
คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
โรงเรียนทุ่งโพธิ์ทะเลพิทยา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 
โรงเรียนท่าบ่อ  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
โรงเรียนบ้านร่มเกล้า 4  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประมัธยมศึกษา เขต 2  
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6. 
 
  7. 
 
  8. 
 
  9. 
 
10. 
 
11. 
 
12. 
 
13. 
 
14. 
 
15. 
 
16. 
 
17. 

 
กรรมการ   
นางสาวอนงค์นาฏ   วงศ์สารสิน  
         
นางประดับ   สำลี   
 
นางชินานาฏ  ปาณิกวงษ์  
 
นางสาวปภานันท์  ฟักเจริญ 
 
นางสาวจินตนา  โฉมมงคล   
    
นางคันธารัตน์  ทองเกลี้ยง   
                      
นางศานตมล   แสงพล   
 
นางสาวประภาศรี  ไกรนรา   
 
นางลมัย  สังขนิตย์ 
 
นางสาวนิชลักษณ์   สุขสวัสดิ์ 
 
นางสาวศิริวรางค์   เพชรศิลป์ 
 
นางสาวสุวรรณา   บวรดิลกษร์ 

 
 
โรงเรียนเมืองด้งวิทยา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
โรงเรียนบ้านเหล่า (รัฐราษฎร์บำรุง)  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2   
โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนบ้านฟ้าประทาน  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
นักวิชาการศึกษา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 3 
โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
โรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
โรงเรียนปากพนัง  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
โรงเรียนปากพนัง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
โรงเรียนบ้านร่มเกล้า 4 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

คณะกรรมการออกแบบปกและรูปเล่ม   
  1. 
 
  2. 
  
 
 

นายวิทยากร   ยาสิงห์ทอง   
 
นายทศยันต์   โยชัย   
          
 
           

โรงเรียนนครขอนแก่น   
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25   
โรงเรียนนครขอนแก่น   
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25   
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  3. 
 
  4. 

 
นายธนกฤต    ก้อนต๊ะเสน  
  
นายวงศกร   มาระวงค์ 

 
โรงเรียนท่าบ่อ   
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21   
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา    

คณะกรรมการบรรณาธิการ  
  1. 
 
  2. 
  3. 
  4. 
  5. 
  6. 
  7. 
  6. 

ดร.เกษศิรินทร์  สุวรรณสุนทร 
 
นางสาวเปรมวดี   ศรีธนพล  
นางสาวอนุกูล  มโนชัย  
นางสาวสุภาพร  คงช่วยชาติ 
นางสาววิภาวรรณ์  กันธา     
นายวงศกร   มาระวงค์ 
นางสาวสุพรรณธิกา ประดิษฐ์สอน  
นางสาวมนัสวี  หิมพานต์                        

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบการแนะแนว  
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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